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Esperábamos que el año 2020 fuera un año de avances en las acciones frente a los temas relacionados con todos 
los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, que hemos ido acogiendo en RCN, así como, para la eco-
nomía de Colombia y del mundo. Esto cambió y de manera aparentemente sorpresiva, la crisis sanitaria por la 

aparición del COVID-19, no solo agravó el cumplimiento de esos objetivos, especialmente los relacionados con el fin 
de la pobreza, hambre cero, equidad de género, trabajo decente y reducción de desigualdades, sino que intensificó el 
maltrato a la mujer, la pobreza, la inequidad, el desempleo, el cierre de empresas, el emprendimiento, la vida misma.

De acuerdo a información del Banco Mundial, más de 60 millones de personas caerán en la pobreza extrema. La 
pandemia con seguridad por algún tiempo se convertirá en un obstáculo para avanzar en el logro de estos objetivos 
y tendremos que poner nuestros esfuerzos en los más apremiantes, entre ellos salvar y recuperar empresas, generar 
nuevos puestos de trabajo y tratar de mantener los actuales. Colombia se enfrenta a una pérdida de puestos de trabajo 
de 1,5 millones al comparar octubre 2020 con el mismo mes 2019 (1).

Y con datos al 07 de marzo en Colombia 2021(2) se han reportado 2.276.656 casos confirmados, 31.706 activos, 2.177.199  
recuperados y 60.503 fallecidos. Pensamos que el año 2021 empezaría con un mejor panorama en salud, pero nos 
recibió con un segundo pico de la pandemia, explicado especialmente por la falta de compromiso y la indisciplina en 
las festividades de fin de año en Colombia y en el mundo, impactando negativamente las acciones para la recupera-
ción de la economía, con nuevas restricciones a la movilidad, cuarentenas, aislamientos y toques de queda, cierre de 
establecimientos.

Fernando Molina Soto

PRESIDENTE
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Según los resultados presentados por el DANE para el 
año 2020 el Producto Interno Bruto - PIB para Colombia 
decreció 6,8%(3).  

En medio de la incertidumbre relacionada con el CO-
VID-19 y la esperanza de las vacunas, se proyecta que la 
economía mundial crezca 5,5% en 2021.(4)

Para América Latina y el Caribe, se espera que la activi-
dad económica regional crezca un 3,7% en 2021, a medida 
que se flexibilicen las iniciativas para mitigar la pandemia, 
se distribuyan vacunas, se estabilicen los precios de los 
principales productos básicos y mejoren las condiciones 
externas; en Colombia, se prevé que el crecimiento au-
mentará al 4,9%, respaldado por la demanda interna(5).

Estas circunstancias nos colocan en escenarios comple-
jos para los países, las empresas, los trabajadores, las fa-
milias con un retroceso en el bienestar global y general.

Ante estas situaciones RCN Radio, como empresa 
preocupada por la sostenibilidad, ha realizado esfuerzos 
importantes manteniendo sus compromisos sociales con 
todos sus grupos de interés, trabajadores, familias, clientes, 
oyentes, comunidad. En el caso de los trabajadores desde 
el inicio nos propusimos como objetivo central asegurar 
en lo posible el empleo, los beneficios extralegales y de 
bienestar de nuestro talento; hemos dado cumplimiento 
a las cuarentenas obligatorias y voluntarias, el trabajo 
en casa representa más del 70% y en oficina el 30%, 
cumplimos con turnos establecidos y con todos los 
protocolos de bioseguridad en todas nuestras ciudades. El 
propósito: cuidarnos todos, nuestro talento es la garantía 
de la continuidad del negocio.

5PRESIDENTE
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Fuentes:
(1) https://www.bancomundial.org/es/news/press-

release/2020/10/07/covid-19-to-add-as-many-as-150-million-
extreme-poor-by-2021

(2) Datos tomados del INS Instituto Nacional de Salud de Colombia, 
07/03/2021

(3) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/
cp_PIB_IVtrim20.pdf

(4) https://www.imf.org/es/Publications/WEO/
Issues/2021/01/26/2021-world-economic-outlook-update

(5) http://pubdocs.worldbank.org/en/411411599838740469/Global-
Economic-Prospects-January-2021-Regional-OverviewLAC-SP.
pdf

De la misma manera, desde los proyectos de responsabilidad social podemos resaltar que 
gran parte de nuestras donaciones se concentraron en la emergencia.  La inversión del 2020 
estuvo centrada en COVID (86%), educación (5%), cultura (3%) y otros (6%).

Desde nuestras emisoras y con el apoyo de nuestros clientes aliados hemos apoyado campañas 
para generar conciencia, cuidados y tranquilidad frente al COVID, con mensajes esperanzadores.

En el 2020 dada la esencia de RCN Radio como empresa de tecnología y de telecomunica-
ciones, nos organizamos para dar continuidad al negocio y a los proyectos de manera virtual 
y digital, apoyados en la gestión del conocimiento. Desde hace algún tiempo como parte de 
los lineamientos estratégicos y de fortalecimiento organizacional nos hemos propuesto los 
siguientes objetivos: Talento, para desarrollar ventajas competitivas. Gestión del conocimiento. 
Innovación, como parte de la cultura corporativa. Transformación digital, centrada en nuestros 
clientes, oyentes, usuarios y eficiencia operacional con el uso de la tecnología. Esta visión, con 
dificultades anotadas anteriormente, nos ha permitido permanecer en pie y como protagonis-
tas de la historia —nunca como observadores—.

Ante panoramas tan complejos para el bienestar social podríamos estancarnos o aprovechar 
la circunstancia actual para el aprendizaje y para que con optimismo y tenacidad logremos 
levantarnos y continuar más fortalecidos, no se trata de <<una nueva normalidad>>, tampoco 
de <<reinventarnos>>; el propósito es seguir avanzando, es construir intencionalmente las 
condiciones y escenarios necesarios para el desarrollo y el bienestar general. Y esta es precisa-
mente una invitación, “hay mucho camino por recorrer y no vamos a parar hasta conseguirlo”, 
“incluso la noche más oscura terminará con la salida del sol”.

Gracias a nuestros trabajadores, familias, clientes, oyentes, usuarios, comunidad, gobierno y a 
la Organización Ardila Lülle por acompañarnos siempre.

“La esperanza es el único bien común a todos los hombres, los que todo lo han perdido la 
poseen aún”.

Fernando Molina Soto
Presidente
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RESALTAR
rencias: Webinar “El contenido es el rey”, Acústicos Fantástica, 
Show de cierre Face To Face.

Uno de los proyectos más interesantes del 2020 fue Premios 
Nuestra Tierra, realizado de la mano con La Mega, en una ver-
sión completamente virtual que tuvo su ceremonia de premia-
ción el 16 de mayo. Desarrollamos un minisitio de votación que 
recogió más de 986.000 votos en apenas 15 días, además de 
la campaña de redes y editorial. El evento tuvo más de 20.000 
usuarios concurrentes y más de 70.000 visualizaciones.

Fortalecimos la producción de video para consumo por de-
manda, enfocado en temas de servicio alrededor del Corona-
virus. El resultado fue alcanzar un récord de 86 millones de 
reproducciones de video en Facebook y 74 millones de repro-
ducciones en YouTube a lo largo de 2020, para un total de 160 
millones de reproducciones de video.

En 2020 sumamos más de 2 millones de descargas de nuestros 
Podcast a través de plataformas como Spreaker, Spotify, Goo-
gle Podcast, entre otros.

En reproducciones de audio de nuestras emisoras en el am-
biente digital, esto es las reproducciones de la señal al aire, lle-
gamos en el año a 162 millones de reproducciones, es decir 12,5 
millones de reproducciones en promedio por mes. Esto tuvo su 
pico más alto en los meses de marzo, abril y mayo, cuando el 

RCN Radio es una de las cadenas con mayor audiencia 
en el país. (Estudio General de Medios EGM I-2020) con 
14.689.000 que corresponde al 25.1% de la audiencia aná-
loga del país y 7.021.000 que corresponden al 25.8% en 
experiencia de marca digital, convirtiéndose en la primera 
cadena de experiencias digitales del país, en audiencia últi-
ma semana. La Cadena consolida cuatro de sus principales 
marcas dentro de las 10 principales del país, La Mega, RCN 
Radio, Radio Uno, y La FM.

Dimos inicio a nuestra ruta estratégica 2020-2024 con la 
misión de conectarnos con las personas para ser parte de 
sus vidas a través de contenidos relevantes.

Durante el año 2020, nuestros resultados se vieron afec-
tados significativamente como consecuencia de la pan-
demia del Covid-19, y es así como nuestra utilidad opera-
cional y nuestro Ebitda, disminuyeron con relación al año 
2019.

Uno de nuestros principales objetivos fue el bienestar y sa-
lud de nuestros trabajadores y sus familias, especialmente 
mediante la protección al empleo y el trabajo en casa. 

Realizamos nuestro exposhow virtual 2020-2021 con 635 
Visualizaciones en las tres actividades del Salón de Confe-

PARA RESALTAR 7



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 20208

país se volcó a buscar los medios y marcas más confiables para 
tener más información sobre el Coronavirus.

En nuestras páginas web llegamos a sumar en el año más de 
344 millones de usuarios únicos en al año, lo que hace un pro-
medio de 41 millones de usuarios únicos por mes y más de 725 
millones de páginas vistas a lo largo del año.

Con la situación epidemiológica en el mundo y su afectación pú-
blica, RCN Radio en su proceso Informático definió ante el nue-
vo desafío una estrategia de sostenibilidad para la continuidad 
del negocio considerando factores tecnológicos, sociales y am-
bientales, basado en tres pilares: 1. Conexión desde los hogares, 
2. Herramientas tecnológicas y 3. Seguridad en la información. 

Desarrollamos un esquema Home Office a nivel nacional del 
proceso de producción y programación, manteniendo el ma-
yor número de personal de producción en trabajo remoto. Este 
logro fue posible gracias a la interacción entre los procesos de 
Técnica, Telecomunicaciones, Informática y Servicios de Radio, 
permitiendo la adecuación de puestos de transmisión para el 
talento artístico. Así mismo, se habilitaron herramientas que 
permitieron que los estudios de grabación pudieran trabajar 
de forma remota y así poder atender los servicios de edición y 
grabación que se requirieran.

No se escatimaron esfuerzos en cumplir con la responsabilidad 
de comunicar, teniendo a la audiencia muy cerca a nuestras 
marcas, orientándola y tranquilizándola; para ello se han desa-
rrollado campañas con distintos mensajes, como: testimonia-
les, mensajes esperanzadores, rutinas de higiene, nos unimos a 
la campaña mundial de mantener las distancias y adoptamos el 
concepto de la firma publicitaria española Shacklenton Group 

difundida en 22 países y 350 compañías en donde de manera 
temporal separaron los elementos de los logotipos en nuestro 
caso distanciando las letras en una composición gráfica, y fir-
mando con el lema “MANTENER LA DISTANCIA PARA PERMA-
NECER UNIDOS.

En la audiencia total Cadenas, RCN agrupa un share del 24.8% 
con un total de 16.352.000 oyentes,

Obtuvimos con la labor de nuestros periodistas los premios Rey 
de España, Círculo de Periodistas de Bogotá, Simón Bolívar, por 
reportajes y crónicas.

En inversión social aunque el 2020 estuvo marcado por el CO-
VID 19 y gran parte de nuestras donaciones se concentraron en 
la emergencia, continuamos apoyando otras iniciativas en los 
campos de la educación, la cultura y la democracia. En total, 
la inversión social de RCN en el 2020 fue de $107.264.872.930 
(valores brutos). La inversión del 2020 estuvo concentrada en 
COVID (86%), el 5% en educación y 3% en cultura.

Al final del año llevamos a cabo una campaña de apoyo a las 
víctimas del huracán Iota y de la ola invernal en otras zonas del 
país. En paralelo a la donación generosa de los trabajadores de 
RCN Radio por valor de $34.956.000 para apoyar a nuestros 
compañeros de San Andrés, desde la Cadena convocamos a 
la solidaridad de los oyentes en alianza con los medios de la 
O.A.L. (Noticias RCN, NTN24, La República, La FM, RCN Ra-
dio, La Cariñosa y la Defensoría del Pueblo, en tres semanas de 
campaña se lograron recolectar 850 donaciones de vestuario y 
más de 4 toneladas de alimentos.



$90 mil millones fueron los aportes de RCN Radio ante el Covid 
19 mediante diferentes campañas. 

Durante el tiempo de existencia de nuestra política educativa 
se han beneficiado más de 1000 personas, un promedio por 
año de 137 y con una inversión de más de 4 mil millones de 
pesos, un promedio por año de más de 600 millones de pe-
sos.

Durante el año 2020 y con el apoyo del talento humano interno, 
conferencistas invitados, así como de plataformas del SENA y 
Google, realizamos una extensa campaña y programa de forma-
ción para todos los cargos y ciudades, todo online lo cual nos 
ha permitido desarrollar habilidades y competencias digitales.

Cumplimos 13 y 156 ediciones del Boletín Entre Nos, medio de 
comunicación interno y virtual de la vicepresidencia de Talento 
Humano y SG.

Durante el año 2020, se materializó la visión del Dr. Fernando 
Molina Soto por dejar un aporte a RCN Radio de gestión del 
conocimiento mediante los talleres “Escuchando y Trabajando 
Juntos”, realizados bajo la dirección del Comité Ejecutivo y Es-
tratégico y el apoyo de la vicepresidencia de Talento Humano 
y Sistema de Gestión. En total son 14 talleres, con contenidos 
relacionados con procesos, procedimientos, funciones y en ge-
neral cómo hacemos, lo que hacemos en RCN Radio.

Como parte de la gestión del conocimiento y con el objetivo 
de informar y formar a los trabajadores acerca de temas re-
lacionados con COVID-19 se creó en el portal empresarial una 
biblioteca virtual de acceso rápido a consultas como: marco 
legal, protocolos de bioseguridad RCN Radio según tipo de ac-
tividad, formatos, entre otros.

En nuestro concurso interno de crónicas realizamos la sexta 
versión con un acumulado de 610 crónicas y una participación 
en 2020 de 144. En el concurso interno de cuento celebramos 
los diez primeros años con un total 1571 cuentos escritos y 334 
en el 2020.

Realizamos todos nuestros programas dirigidos al talento hu-
mano de manera virtual llegando así a los trabajadores y sus 
familias con actividades mes a mes y celebraciones de fechas 
especiales. En el programa septiembre mes del amor y la salud 
se realizaron más de 13 actividades de salud física, mental y 
recreativa; de la misma manera realizamos las actividades oc-
tubre mes de mitos y leyendas y noviembre mes de chistes e 
imitaciones. 

Las auditorías internas y externas (realizadas por ICONTEC) a 
nuestros sistema de gestión así como las actividades propias de 
los mismos se realizaron 100% virtual.

Desde el mes de junio de 2020 y en modalidad virtual los traba-
jadores de RCN Radio dan respuesta a dos tipos de encuestas 
relacionadas con el seguimiento a su salud en vulnerabilidad y 
síntomas COVID-19. Los seguimientos son diarios tanto virtua-
les como telefónicos se han realizado más de 6.000 asesorías, 
hemos llegado igualmente a todos los trabajadores mediante 
campañas de prevención, realización de protocolos y videos de 
bioseguridad.

Los indicadores del sistema de gestión ambiental y dadas las 
condiciones de trabajo en casa disminuyeron en consumos de 
agua, energía, combustible y generación de residuos. 

PARA RESALTAR 9



Perfil de

RCN RADIO



A lo largo de más de 70 años, RCN Radio ha estado a la vanguardia de las 
innovaciones tecnológicas acordes con las necesidades del momento, con una 

cobertura de su señal cercana al 95% del territorio nacional, con 
programación variada, dirigida a todo tipo de públicos con el propósito de 

contribuir al progreso de cada colombiano mediante contenidos que agreguen valor.



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202012

RCN Radio hace contacto con todos los segmentos de la población a través de sus emisoras en frecuencia 
AM y FM, distribuidas en 12 sistemas radiales, portales y aplicaciones web, redes sociales y streaming de 
audio. Opera a través de su sede principal con domicilio en Bogotá y 49 sedes en todo el país agrupadas en 
7 regionales y con cubrimiento nacional, regional, local y urbano. 

Presencia de RCN

EN COLOMBIA

Conectándonos

Nacional
Regional
Local
Rural
Urbano

1. Aguachica
2. Apartadó
3. Armenia
4. Barbosa
5. Barrancabermeja
6. Barranquilla
7. Bogotá
8. Bucaramanga
9. Buenaventura
10. Buga
11. Cajamarca
12. Cali
13. Cartagena
14. Cartago
15. Caucasia
16. Cúcuta
17. Duitama
18. Espinal
19. Florencia
20. Fredonia
21. Fusagasugá
22. Garzón
23. Girardot
24. Guaviare
25. Ibagué
26. Ipiales
27. Itsmina
28. La Ceja
29. La Dorada
30. La Plata
31. Leticia
32. Lorica
33. Manizales
34. Medellín
35. Mocoa
36. Montería
37. Neiva
38. Ocaña

39. Orito
40. Pacho
41. Palmira
42. Pasto
43. Pereira
44. Planeta Rica
45. Popayán
46. Puerto López
47. Quibdó
48. Riohacha
49. Rionegro
50. Samacá
51. San Andrés
52. San Francisco
53. San Gil
54. San Juan 

del Cesar
55. Santa Marta
56. Sevilla
57. Sincelejo
58. Sogamoso
59. Tibú
60. Timaná
61. Tuluá
62. Tumaco
63. Tunja
64. Valledupar
65. Villa de Leyva
66. Villapinzón
67. Villavicencio
68. Villeta
69. Yopal
70. Zapatoca

Regionales

a nivel…
1.

2.
3.

4.

5.

6.

7.

1. Occidente
2. Antioqueña
3. Cafetera
4. Costa
5. Santander
6. Centro
7. Ibagué
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Estos son nuestros aliados estratégicos internacionales en el servicio informativo.

Nuestros aliados periodísticos 

Radio Carve Uruguay Radio Canadá

Radio Caracas Radio Quito

KW Continente 
Panamá

Grupo Aluis
Guatemala

Radio Programas
de Perú

Radio Nacional
de Paraguay

Radio Panamericana
de Bolivia

La Voz de América Radio Nederland Radio VaticanaRFI Radio Francia
Internacional

AFP Agence 
France- Presse

Radio Cooperativa
de Chile

PERFIL DE RCN RADIO 13
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Canales de distribución

   Canales de distribución RCN Radio 

La Radio de RCN Radio tradicionalmente entrega su se-
ñal por AM y FM y las nuevas tecnologías permiten nue-
vos canales de distribución como, el streaming de audio, 
el podcast, los computadores, los altavoces inteligentes 

(Smart Speakers), y seguirá explorando nuevos cana-
les.

La radio evoluciona pasando de un formato básico de 
equipos tradicionales a un mundo dinámico. 

  
 

  
 

Tradicional Dinámico
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Ecosistema radial y musical
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RCN Radio es más que radio, es un ecosistema que brinda contenidos relevantes 
para ser parte de la vida de las personas y que se distribuyen teniendo en cuenta 
el customer journey de nuestras audiencias. Trabajamos sobre la plataforma “Liquid 
Content”, buscando que nuestro contenido viaje de manera líquida en todas nues-
tras plataformas de distribución entregando valor a la marca y a nuestra audiencia. 
El contenido viaja por las radios tradicionales llegando a vehículos, casas, oficinas y 
lugares de trabajo, así como por nuestras redes sociales, páginas web, streaming de 
audio, App, y al igual que en eventos y activaciones donde co-creamos experiencias 
con las marcas y nuestras audiencias.

RCN Radio, hoy es un ecosistema integrado por radio hablada, musical, marketing 
online, generación de contenidos, mercadeo social, experiencias BTL, televisión. 

RCN Radio hablada y musical 

Cada uno de nuestros doce sistemas de radio hablada y musical se conecta 
con un grupo objetivo para satisfacer los intereses de los usuarios y las mar-
cas. Contamos con 12 SISTEMAS RADIALES para hacer contacto con todos 
los segmentos de la población.
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Marketing online

Las marcas de RCN RADIO presentan una distribucion de contenido líquido por todas nuestras pla-
taformas digitales como páginas web, redes sociales, streaming de audio, podcast, entre otros, lle-
gando a las difrentes comunidades que conforman nuestras marcas. 

Generación de contenido

Somos líderes en la creación y producción de contenidos relevantes para nuestras audiencias en 
noticias, entretenimiento, deportes, cultura, educación, informando acerca de los acontecimientos 
nacionales e internacionales.

Mercadeo social

Con este proceso que tiene como objetivo diseñar e implementar estrategias de comunicación orien-
tadas a modificar hábitos y comportamientos de los colombianos, hemos impactado positivamente 
en diferentes causas en educación, salud, prevención, cultura entre otras.

Eventos y BTL

Diseñamos experiencias como conciertos, activaciones, giras comerciales y de contenido, alianzas, 
directos, proyectos especiales, show car (escenario móvil de radio).

PERFIL DE RCN RADIO 17
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Sintonicemos nuestros corazones con cantos de amor y noticias de paz, transmitamos nuestras 
emociones por los satélites de la amistad.

Coro: en RCN, vibran las ondas de amor irradiamos alegría para hacer un mundo mejor, luchamos 
por la misma causa somos una empresa feliz, trabajamos como hermanos y amamos a nuestro 
país.

Siempre seremos más eficientes, con entusiasmo, entrega y lealtad: mucho respeto por nuestros 
oyentes y entre nosotros fuerza y voluntad.

Coro: en RCN, vibran las ondas de amor, irradiamos alegría para hacer un mundo mejor, luchamos 
por la misma causa, somos una empresa feliz, trabajamos como hermanos y amamos a nuestro 
país.

Nuestro Himno
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Estrategia

CORPORATIVA



La filosofía que orienta el quehacer de RCN Radio tiene como foco 
central el ser humano, su bienestar, calidad de vida y desarrollo integral, 

sean estos trabajadores, familias, clientes, usuarios, proveedores, 
comunidad, gobierno, accionistas.
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Estrategia RCN Radio
DESPLIEGUE Y ALINEACIÓN

Pensamiento organizacional

Estrategia 2020 - 2024

1

En RCN Radio está claro que nuestra función como empresa privada y como medio de 
comunicación va mucho más allá de generar crecimiento económico, y que éste solo es 
posible y deseable si al tiempo se cumplen los presupuestos y las metas financieras, se 
contribuye de forma simultánea con el cuidado del medioambiente, con el bienestar de los 
trabajadores y sus familias, así como con el respeto a los derechos humanos y al progreso 
de la sociedad en general. 

Para los años 2020-2024, RCN Radio se  ha propuesto nuevos y ambiciosos retos a partir 
de la innovación y la cultura digital, con un propósito superior de “contribuir al progre-
so de cada colombiano mediante contenidos que agreguen valor”, con responsabilidad 
y tenacidad aunando esfuerzos, generando y aportando la experiencia de más de siete 
décadas para hacer de nuestro país un lugar posible para vivir y educar a las nuevas ge-
neraciones de colombianos.

La filosofía que orienta el quehacer de RCN Radio tiene como foco central el ser humano, 
su bienestar, calidad de vida y desarrollo integral, sean estos trabajadores, familias, clien-
tes, usuarios, proveedores, comunidad, gobierno, accionistas.
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Cada cinco años, el Comité ejecutivo y estratégico de la Cadena hace un balance de sus objetivos estratégicos y 
define unas nuevas directrices que orientarán el logro de sus metas. Son estrategias que representan las acciones 
que se llevarán a cabo para lograr sus objetivos a un lapso de tiempo y se establece como respuesta a las situacio-
nes y retos que se plantea a partir de las exigencias del entorno empresarial, social, tecnológico, de innovación, de 
sostenibilidad y así mejorar y mantener su competitividad.

En los siguientes puntos se presentan las definidas para los años 2020-2024, que incluye entre otros aspectos, mi-
sión, visión, valores, políticas, autopistas. 

Propósito superior Visión

Misión Esencia de negocio

2 4

3 5

Contribuir al progreso de cada co-
lombiano mediante contenidos que 
agreguen valor.

Ser la compañía colombiana de con-
tenidos con mayor credibilidad y 
confianza.

Conectarnos con las personas para 
ser parte de sus vidas a través de 
contenidos relevantes.

La monetización de las audiencias, 
derivadas de contenidos desarrolla-
dos por el mejor talento.
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Principios y valores

Política integrada

6

7

Dedicación total a satisfacer y superar las necesidades y expectativas de nuestros 
oyentes, usuarios y anunciantes, con calidad e innovación.
Respeto al individuo, a la comunidad y al medioambiente.
Integridad, ética y moral en todas nuestras actuaciones.
Compromiso con el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabajadores y de 
sus familias.
Compromiso con el progreso del país.

Crear valor y rentabilidad para nuestros accionistas con principios éticos y soste-
nibles. 
Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en todas nuestras ac-
tividades.
Contribuir al progreso de cada colombiano mediante contenidos que agreguen 
valor, así como promover y apoyar iniciativas sociales que propendan por la cons-
trucción de un mejor país.
Garantizar el buen gobierno corporativo como marco de una gestión transparen-
te e integral del negocio.
Reflejar la independencia, la transparencia y los demás valores de la Cadena en 
todos nuestros contenidos para generar confianza en nuestras audiencias.
Garantizar el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabajadores y sus familias.
Propender por ambientes seguros, saludables y armónicos en las actividades que 
desarrollamos.
Promover el desarrollo profesional y de competencias de nuestro talento, para 
beneficio del trabajador y RCN Radio.
Contar con una cultura de calidad, innovación, mejoramiento continuo y rentabi-
lidad de nuestros productos y servicios.
Cumplir con los requisitos legales con todas nuestras partes interesadas.
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Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacionados con la operación de RCN Radio en cuanto al 
manejo de residuos y el uso racional de energía, agua y otros recursos.
Contribuir a la lucha contra el cambio climático mediante acciones internas y externas.

Autopistas estratégicas

Estrategia corporativa

8

9

Defender y fortalecer la esencia del negocio
• Atraer, retener, formar y descubrir el mejor talento.
• Ampliar y desarrollar la cultura digital. 
• Producir contenidos relevantes para las audiencias.
• Contar con tecnología de punta para la producción y distri-

bución de los contenidos.
• Fortalecer la estructura del área de eventos para  

el desarrollo de nuevas experiencias.

Diversificar
• Invertir, desarrollar o realizar alianzas en nuevas empresas.
• Explorar nuevos modelos de negocio.
• Implementar espacios de cocreación. 

Crecimiento rentable y fortalecimiento organizacional para una 
creciente generación de valor.

Crecimiento rentable
• Conocer y fortalecer las audiencias de nuestras emisoras y sus plataformas digita-

les, para su fidelización y monetización.
• Desarrollar nuevos productos y servicios que mejoren la experiencia de los clientes, 

oyentes y usuarios. 
• Explorar nuevos modelos de negocio para la búsqueda de otros mercados.

ESTRATEGIA CORPORATIVA 25
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• Fortalecer el relacionamiento con los clientes, los oyentes y los usuarios. 
• Incrementar las ventas en las operaciones actuales. 
• Utilizar tecnología de punta para la producción y distribución de los contenidos.
• Buscar sinergias y alianzas.

Fortalecimiento organizacional
• Talento, para desarrollar ventajas competitivas.
• Gestión del conocimiento.
• Innovación, como parte de la cultura corporativa.
• Transformación digital, centrada en nuestros clientes, oyentes y usuarios.
• Eficiencia operacional con el uso de la tecnología.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202026

Líneas de acción10
Creciente generación de valor.
Gestión del desarrollo comercial.
Fortalecimiento y desarrollo de productos centrados en las audiencias.
Gestión del Talento Humano.
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Acerca de nuestro

INFORME



En RCN Radio somos conscientes de la influencia que pueden ejercer nuestros
contenidos en la sociedad, por eso trabajamos cada día para garantizar una 

programación de la más alta calidad, regida por claros principios
éticos y de servicio a la comunidad.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad1
Nuestro modelo de sostenibilidad enmarca las líneas de ac-
ción, los asuntos a gestionar y los objetivos estratégicos de la 
Cadena bajo la premisa de “ser cada vez más rentables, tener 
más oyentes, usuarios y anunciantes, atraer y retener al mejor 
talento, protegiendo el medioambiente y prestándole el mejor 
servicio posible al país”.

La base de la sostenibilidad es la generación de valor y ren-
tabilidad para los accionistas con base en principios éticos.
 
Con estándares claros de gobierno corporativo, en RCN 
buscamos una gestión transparente e integral del negocio 
de manera que la audiencia confíe en nuestra Compañía y 
valore la independencia de nuestros contenidos. 

Tenemos lineamientos claros plasmados en el Código de 
Buen Gobierno y en el Programa de Ética Empresarial (pu-
blicado en nuestras páginas de internet). Dichos documen-
tos reúnen todas las políticas y procedimientos con respec-
to a la forma como operamos: misión, visión, principios y 
valores, valores de contenido, estructura organizacional, 
relación con los accionistas, órganos de gobierno, manejo 
de datos personales, conflictos de interés, manejo de pro-
veedores, mecanismos de prevención del soborno, sistemas 
de control y auditoría, lineamientos éticos y legales para los 
contenidos, manejo de donaciones, entre otros. 



ACERCA DE NUESTRO INFORME 31

Con relación a nuestros contenidos tenemos claro que nuestra principal responsabilidad es fortalecer y desarrollar productos 
centrados en las audiencias, conectarnos con ellas, aprovechar nuestro poder de movilización en beneficio del país y generar 
rentabilidad como empresa.

Igualmente entendemos que la gestión adecuada del talento humano es esencial, así como el cuidado del medioambiente. 

Todo lo anterior enmarcado en una cultura arraigada de calidad que iniciamos desde el año 2007. En materia de calidad, RCN 
Radio fue la primera cadena radial en Colombia en obtener la certificación ISO 9001 versión 2008. Posteriormente continuó 
evolucionando hacia el Sistema Integrado de Gestión que permite hacer un seguimiento permanente a todos los compromi-
sos y metas de la compañía en el marco de la calidad, la protección al medioambiente, la salud y la seguridad en el trabajo. 
Así mismo, RCN Radio fue el primer medio de comunicación en obtener el Sello Icontec de Sostenibilidad en el año 2016. 

Ética empresarial2
RCN Radio cuenta con un programa de Ética, que tiene el objetivo de formular y comunicar las 
políticas, valores y principios establecidos por la alta dirección de la Cadena, los cuales están orien-
tados a garantizar la realización de su función de manera transparente y honesta. También está 
en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con el soborno 
y prácticas corruptas. En el mismo se encuentran los lineamientos a seguir por los trabajadores, 
contratistas, proveedores, oyentes, usuarios y anunciantes, con el fin de evitar actos de corrupción 
y sobornos al interior de la compañía. De la misma manera, están incluidos otros lineamientos 
plasmados en documentos como: Manual del Redactor • manual de lineamientos éticos y legales 
• valores de contenido • política de pauta responsable • contrato de trabajo • política de conflicto 
de interés • normas de propiedad intelectual.

Como canal de comunicación para reportes o punto de contacto existe la línea ética: lineaetica@
rcnradio.com.co a través de la cual se pueden canalizar de manera confidencial las denuncias, du-
das o consultas y se delegó a la Coordinación Nacional de Auditoría como oficial de cumplimiento 
de las políticas establecidas. Todo el detalle del programa se encuentra alojado en el Portal Empre-
sarial de la Cadena y fue socializado con todos los colaboradores de manera presencial y virtual a 
través del boletín “Entre Nos RCN Radio”.
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Nuestros compromisos3

Líneas de 
acción

Descripción Asuntos Objetivos estratégicos
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Crear valor y 
rentabilidad 
para nuestros 
accionistas con 
principios éticos 
y sostenibles

Garantizar el buen 
gobierno corpora-
tivo como marco 
de una gestión 
transparente e in-
tegral del negocio

Ingresos

Nuevos  
negocios

Ética  
empresarial

Requisitos 
legales

Conocimiento 
de audiencias

Rentabilidad

Crecer en ingresos totales.

Gestionar eficiente y eficazmente los recursos y mejorar la ren-
tabilidad del negocio. 

Mantener la participación del mercado en el sector radio. 

Incrementar la participación de RCN Radio en el mercado de 
medios tradicionales. 

Crecer en número de clientes. 

Incrementar la participación en el mercado digital de los medios 
en Colombia.

Explorar nuevos modelos de negocio, diversificando el core de 
la Empresa.

Garantizar la aplicación de los más altos estándares éticos en 
todas nuestras actuaciones.

Cumplir con los requisitos legales con todas nuestras partes 
interesadas.

Conocer y desarrollar las audiencias para su crecimiento y desa-
rrollo comercial a través de la data y la inteligencia artificial.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Participación 
de mercado

Tecnología Aprovechar la tecnología para generar conocimiento, valor y 
nuevas oportunidades de negocio.

Ampliar y diversificar la oferta de contenidos para responder 
de una manera diferenciada con productos y servicios multi-
plataforma que incrementen y segmenten las audiencias.

11

Diversificar 
contenidos

12
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Líneas de 
acción

Descripción Asuntos Objetivos estratégicos
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Fortalecer y desa-
rrollar productos 
centrados en las 
audiencias para 
conectarnos con 
ellas mediante 
contenidos 
relevantes

Contar con un 
talento humano 
competente que 
fortalezca una 
cultura enfocada 
en la innovación 
y en la excelen-
cia operacional

Promover el 
desarrollo sos-
tenible como un 
factor presente 
en todas nues-
tras actuaciones.

Desarrollo 
integral

Clima 
Laboral

Sistema Integra-
do de Gestión

Sistema 
Integrado de 
Gestión

Bienestar

Impacto am-
biental

Cambio 
climático

Iniciativas 
sociales

Valores de 
contenido

Innovación

Promover y apoyar iniciativas sociales que propendan por 
la construcción de un mejor país.

Reflejar la independencia, la transparencia y los valores 
de la Cadena en todos nuestros contenidos para generar 
confianza en nuestras audiencias.

Desarrollar una cultura de innovación en la Cadena.

Promover el desarrollo integral de los trabajadores, sus habili-
dades y competencias, manteniendo un equilibrio entre la vida 
laboral y familia.

Mantener un clima armónico, estimulante y motivador que dina-
mice el cambio organizacional y la gestión del conocimiento.

Promover la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión 
con el fin de entregar productos y servicios con calidad.

Promover la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión 
con el fin de entregar productos y servicios con calidad.

Garantizar el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabaja-
dores y sus familias.

Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacio-
nados con la operación de RCN Radio en cuanto a manejo de 
residuos y el uso racional de energía, agua y otros recursos.

Promover una cultura de la sostenibilidad y contribuir a la lucha 
contra el cambio climático mediante acciones internas y exter-
nas.

16

17

18

19

20

21

22

13

14

15
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Nuestros grupos de interés4
Buscamos que nuestra operación sea sostenible en aspectos económicos, so-
ciales y ambientales, reconociendo y buscando satisfacer las necesidades de 
los grupos de interés con los cuales se relaciona RCN Radio. De manera per-
manente establecemos diálogo y comunicación con cada uno de ellos, con el 
objetivo de identificar expectativas y necesidades, para mantener relaciones 
armoniosas, éticas y encontrar oportunidades de mejora.

Para estos compromisos se han definido de manera estratégica políticas, pro-
yectos, procesos y procedimientos que se despliegan desde la alta dirección y 
permean a toda la organización.

Accionistas

Colaboradores

INTERNOS Asamblea General de 
Accionistas

Boletín mensual  
Entre – Nos 

Comités de  
Convivencia Laboral

Portal Empresarial Carteleras

Programas de Talento Humano:  
inducción, selección, bienestar, formación, 

competencias, clima.  

Valoración de riesgo 
psicosocial

Comité ejecutivo y  
estratégico RCN Radio

Valoración de clima 
organizacional

Buzón de Sugerencias 
(físico y virtual)

Sistema Integrado de 
Gestión

Valoración de  
competencias

Comunicados-correo 
electrónico

CÓMO NOS COMUNICAMOS
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Anunciantes

Audiencia

Medioambiente

Proveedores

Comunidad y 
organizaciones 
sociales

Gobierno

EXTERNOS
Encuesta satisfacción 

de los anunciantes

Línea Opine y  
Sugiera

Secciones en  
programación

Proceso de inscripción 
y evaluación de  

proveedores 

Alianzas, proceso de 
responsabilidad social  

y Mercadeo Social

Gerencia Jurídica  
Nacional

Visitas de  
seguimiento

Redes Sociales  
(Facebook, Twitter, 

Instagram)

Activaciones  

CRM

Eventos regionales  
y locales

Investigaciones,  
mediciones de audien-

cia, focus groups

Radio chequeos

Emisoras

Control electrónico  
de cumplimiento  

comercial

Líneas telefónicas  
de las emisoras

Sistema de Gestión 
Ambiental

Desarrollo del  
producto y servicio

Visitas a barrios y  
localidades 

Informe de  
sostenibilidad 

Ruedas de negocios

Chats, mensajes  
de voz

Digital 

Página RCN Radio  
Comercial

Página Web-  
Contáctenos

CÓMO NOS COMUNICAMOS
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RCN Radio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS5
El 25 de septiembre de 2015 la Organización de Naciones Unidas definió una nueva agenda global de desarrollo para 
superar la pobreza, proteger el medioambiente y asegurar la prosperidad de todos los países. Dicha agenda consiste 
en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— con metas específicas que se deben alcanzar antes del 2030. Para 
lograrlo es necesario unir esfuerzos entre los gobiernos, la sociedad civil y las empresas privadas.

En particular desde el sector privado debemos pensar formas concretas de aportar a los ODS de acuerdo con la 
naturaleza y las estrategias de cada negocio. En el caso de RCN Radio contribuimos de manera decidida a los ODS 
con las siguientes estrategias:

Garantizar una vida sana 
y promover el bienestar 
para todos en todas las 
edades

Garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de 
calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje 
durante toda la vida para 
todos

•  Clásico RCN Social 

•  Promoción del deporte a través del sistema Antena 2

•  Internamente programas dirigidos a los trabajadores y sus familias que incluye activi-
dades lúdicas, recreativas, de salud mental y física,  como concursos de cuento, de cróni-
cas, celebraciones de fechas especiales, políticas de vivienda,  préstamos, canjes,  pacto  
colectivo de trabajo, así como actividades de salud mediante el desarrollo del programa 
de seguridad y salud en el trabajo.

• Ajedrez al Parque

• Hay Festival

• Concurso de Cuento Interno para la promoción de la lectura y la escritura creativa

• Programa La Carreta Literaria

• Programa Liderazgo para la Competitividad Georgetown University

• Programa de becas Fundación Juan Pablo Gutiérrez

• Apoyo a la Caminata de la Solidaridad 

• Apoyo a la Fundación Tiempo de Juego

• Política educativa para facilitar la educación de los colaboradores de RCN Radio y sus 
familias, así como formación interna con el apoyo del talento humano. 

• FIDES

• Maestría de Periodismo RCN-Semana-Universidad del Rosario

PROGRAMAOBJETIVO
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Promover el crecimiento 
económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el 
empleo pleno y produc-
tivo y el trabajo decente 
para todos

Lograr que las ciuda-
des y los asentamientos 
humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y 
sostenibles

Adoptar medidas ur-
gentes para combatir el 
cambio climático y sus 
efectos

Gestionar sosteniblemen-
te los bosques, luchar 
contra la desertificación, 
detener e invertir la de-
gradación de las tierras 
y detener la pérdida de 
biodiversidad

• Programa radial Tierra de Sueños

• Estrategia de educación ciudadana en alianza con Asofondos sobre pensiones

• Programa de educación financiera y apoyo a microempresarios RCN- Bancamía

• Internamente y especialmente en el año 2020 procurar mantener los empleos en tiempo 
de pandemia, propender por el trabajo en casa, pagar oportunamente y con todos los 
derechos adquiridos a los trabajadores, facilitar el pago de compromisos. 

• Premio a mejores gobernantes  Colombia Líder

• Estrategia de comunicación en alianza con Probogotá y la Alcaldía de Bogotá

• Internamente asegurar instalaciones y puestos de trabajo seguros y saludables 

• Medición de Huella de Carbono RCN Radio

• Sello ICONTEC de Sostenibilidad

• Sistema de gestión ambiental certificado por ICONTEC

• Campaña Razones Naturales –RCN Cali y RCN Medellín 

• Clásico RCN Social- educación en economía circular

• Sello ICONTEC de Sostenibilidad

• Sistema de gestión ambiental certificado por ICONTEC

• Programa sobre minería responsable en alianza con ACM

PROGRAMAOBJETIVO
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Promover sociedades 
justas, pacíficas e  
inclusivas

Revitalizar la Alianza 
Mundial para el Desarrollo 
Sostenible

• Corporación Colombia Líder

• Corporación Reconciliación Colombia

• 200 alianzas con entidades públicas, privadas y fundaciones a través del Departamento 
de Mercadeo Social

• Membresía del Responsible Media Forum de Inglaterra

PROGRAMAOBJETIVO

Sello de sostenibilidad

Nuestros 
resultados

6
La obtención del Sello es un mecanismo que nos permite comunicar a los grupos de interés la importancia que para 
RCN Radio tienen la sostenibilidad y las acciones emprendidas para hacerse cargo de sus impactos generados. Este 
sello para RCN Radio es otorgado por el ente certificador ICONTEC en alianza con conTREEbute. El sello evalúa la 
gestión de las empresas con una calificación de 0 a 100 y las ubica en tres posibles niveles:

Origen: puntaje mínimo de 65 en cada dimensión evaluada y 65 en el puntaje consolidado. • Evolución: puntaje 
mínimo de 75 puntos en cada dimensión evaluada y 85 en el puntaje consolidado. • Esencia: puntaje mínimo de 85 
puntos en cada dimensión evaluada y 85 en el puntaje consolidado.

2016
2017
2018
2019

80%
92,9%
97,5%
92,4%

73%
83%
81%
85%

75%
97,9%
93,8%
85,3%

Evolución 76%
Evolución 91,3%

Esencia 91%
Esencia 85%

Año Dimensión social Dimensión económicaDimensión ambiental Resultado Categoría
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Gobierno

CORPORATIVO



La existencia de un gobierno corporativo refleja un clima ético para el 
manejo de los conflictos de intereses, lo que aumenta los niveles de 

confianza y percepción de los inversionistas y consumidores.
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Abarca un conjunto de relaciones entre la administración de la empresa, 
su consejo de administración, sus accionistas y otras partes interesadas; 
proporciona igualmente la estructura a través de la cual se fijan los  
objetivos de la compañía y se determinan los medios para alcanzar esos 
objetivos y supervisar el desempeño. 

Gobierno

CORPORATIVO

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202042
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GOBIERNO CORPORATIVO

En RCN Radio nos esforzamos por garantizar la transparencia en todo lo que hacemos bajo lineamientos éticos que nos 
permiten gestionar un buen gobierno corporativo, teniendo como parámetro nuestro sistema integrado de gestión.

Nuestros Órganos de Gobierno

Órganos 
de 

Gobierno

El Dr. Carlos  
Ardila Lülle es el 
principal accio-
nista de RCN 
Radio. La estruc-
tura de los órga-
nos de gobierno 
corporativo nos 
permite tomar 
decisiones inde-
pendientes.

Asamblea
General de
Accionistas

• Máximo órgano de gobierno.
•  Sus responsabilidades están reglamentadas por la ley y los estatutos 

de la sociedad.
•  Se encarga de direccionar la estrategia de la empresa y determina las 

políticas de gestión y desarrollo de la compañía.
•  Se reúne mínimo una vez al año.

Junta 
Directiva

• Es el enlace con los accionistas.
•  Tiene la responsabilidad de analizar los resultados periódicos y de 

orientar la estrategia de la Cadena para el logro de sus objetivos.
• Se reúne una vez al mes.

Presidencia
• El presidente es el máximo líder y representante legal de la Cadena.
•  Su principal responsabilidad es dirigir la estrategia organizacional y velar 

por el cumplimiento de su misión y objetivos estratégicos.

Comité
Ejecutivo y
Estratégico

•  Lo integran el presidente y los líderes de procesos de la Cadena.
•  Tiene como responsabilidades ejecutar las estrategias para el cumpli-

miento de los objetivos.
•  Se reúne como mínimo una vez al mes. 

GOBIERNO CORPORATIVO 43



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202044

Estructura Organizacional1
Organigrama: estructura jerárquica, cargos y líneas 
de dependencia.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA FUNCIONAL
Nuestra estructura interna de cargos responde a las necesi-
dades y a la capacidad de RCN Radio para la prestación del 
servicio, la cual se detalla en nuestro organigrama.

Asamblea de 
Accionistas

Presidencia RCN 
Radio (*)

Gerencia Nacional 
Jurídica (*)

Gerencia Responsabilidad 
Social Empresarial OAL (*)

Coordinación de 
Auditoría (*)

Gerencia de Estrategia 
Medios OAL (*)

Jefe de 
Seguridad

Reportan a Comité
Ejecutivo y Estratégico

Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de Apoyo

Subordinación Apoyo (*) Integra Comité Ejecutivo y Estratégico

Dirección de 
Gestión 

Documental

Dirección Talento 
Humano y SG

Dirección
Nacional de 
Facturación

Gerencia Ejecutiva 
Nal. de Producción 
y Programación (*)

Dirección de Servicios 
Informativos y RCN 

Noticias de 
la mañana

Dirección 
de 

Compras

Gerencia de 
Servicios de 

Radio y Eventos

Dirección Nacional 
de Contenidos 

Deportivos

Directora de Servicio 
Integrado de 

Información de RCN

Gerencia Digital 
de Contenidos

(*)

Coordinador
de

Transportes

Dirección 
Nacional

Administrativa

Dirección de 
Servicios 

Generales Bogotá

Dirección de 
Eventos

Deportivos

Dirección de 
Noticias
La FM

Dirección 
Sistema

Analista de
Investigaciones

Dirección Emisora

Gerencia de 
Planeación y 
proyectos (*)

Gerencia
Nacional
Técnica

Dirección 
Nacional de 
Informática

Dirección
Nacional de 

Contabilidad (*)

Gerencia
Nacional de 

Ventas

Gerencias
Regionales
de Ventas

Gerencias
de 

Ventas

Coord. Centrales 
de Medios y 

Agencias

Coordinación
de

Publicidad

Gerencia
Monetización

Digital

Gerencia
de Mercadeo

Social

Dirección 
Nacional de 
Mercadeo

Coordinación
Servicios de
Mercadeo

Dirección 
de Pautas

Coordinador 
de 

Costos

Coordinador 
de 

Canjes

Dirección 
Nacional

de Cartera

Tesorería

Coordinación
de procesos y 

mejora del SGC

Coordinación
Administración

del TH y SG

Vicepresidencia de 
Talento Humano y 

Sistemas de Gestión (*)

Vicepresidencia 
Administrativa y

Financiera (*)

Vicepresidencia 
de Operaciones

(*)

Vicepresidencia 
de Mercadeo y Ventas 

(*)

Junta Directiva

Revisoría Fiscal

Gerencia 
Regional

Gerencia 
de Ciudad
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Mapa de procesos2
Representa los procesos de RCN Radio: estratégicos, misionales y de apoyo, así como la manera como 
están interrelacionados entre sí para generar valor a sus partes interesadas, especialmente a sus clientes.

Departamento de Seguridad
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C
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Procesos de apoyo: 

Direccionamiento Estratégico

• Gestión Planeación Estratégica
•  Gestión Jurídica

• Responsabilidad Social Empresarial

Gestión de Producción y Programación

• Investigaciones
• Producción y Programación

• Servicios y eventos de radio
• Producción digital

Gestión Comercial

• Mercadeo
• Mercadeo Social

• Publicidad
• Ventas

• Pautas
• Comercial Digital

Procesos misionales:

Procesos estratégicos:

Gestión del 
Talento Humano

Gestión de 
Infraestructura

Gestión de 
Mejora Continua

• Talento Humano

• Gestión Documental

Gestión 
Financiera y 

Administrativa

• Compras
• Contabilidad
• Facturación
• Tesorería
• Servicios

•  Crédito y  
Cartera

•  Canjes
 Generales

• Técnico

• Informático

• Télecomunicaciones

• Planta física y vehículos

• Auditoría

•Sistema Integrado de Gestión
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Comité Ejecutivo y Estratégico3
Órgano superior en la definición, control y seguimiento a la estrategia de RCN Radio.

Vicepresidencias

Comité Ejecutivo y Estratégico

Gerencias

Dirección

Coordinación

Fernando 
Molina Soto

Presidente

Hernán 
Mosquera Villa 

Administrativo y Financiero

Agustín 
Ramírez Caro   

Talento Humano y SG

José Antonio 
Succar Lega      
Operaciones

Jorge Eduardo 
Correa Robledo   
Mercadeo y Ventas

Jorge Enrique 
Roa Angulo  

Ejecutiva de Producción 
y Programación

Jorge Gustavo
Heili  

Estrategia Digital 
Medios O.A.L.

Ana María 
Guerrero Carvajal  

Responsabilidad Social O.A.L.

Hugo Leonardo 
Rodríguez Moreno  
Digital de Contenidos

Javier 
Márquez Vargas  

Jurídica

Orlando 
Castaño Boada  

Planeación y Proyectos

María Victoria 
Mejía Isaza  

Nacional de Contabilidad

Wilson 
Báez Oliveros  

Nacional de Auditoría

Carlos Julio Ardila Gaviria

Iván Guillermo Lizcano Ortiz

Miguel Ignacio Gutiérrez Navarro

Gabriel Martín Reyes Copello

Ricardo Salazar Arias

Esteban Córdoba Velásquez

Miembros principales Miembros suplentes

Junta 
Directiva
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Ética y Gobierno Corporativo4
En RCN Radio consideramos que el buen gobierno corporativo es el marco que asegura una gestión transparente e in-
tegral del negocio. El buen gobierno permite a todos nuestros grupos de interés confiar en nuestra compañía y valorar 
la independencia de nuestros contenidos.

Todo el detalle del programa se encuentra alojado en el portal empresarial de la Cadena y fue socializado con todos los 
colaboradores de manera presencial y virtual a través del boletín “Entre Nos RCN Radio”.

RCN Radio tiene como eje fundamental la transparencia de sus actuaciones enmarcado en los lineamientos éticos enun-
ciados en sus políticas organizacionales que garantizan gestionar un buen gobierno corporativo; lo anterior bajo los 
parámetros del sistema integrado de gestión.



Crecimiento  

RENTABLE



Los resultados operacionales de la Compañía, se proyectan mediante la preparación de un plan 
económico a 5 años, el cual es aprobado por la Junta Directiva. El mismo se va evaluando mes a 

mes, para conocer sus resultados y hacer los ajustes a que haya lugar, según los resultados 
obtenidos. De igual manera se toman las decisiones a corto plazo, buscando  

poder mantener los indicadores proyectados.

 Durante el año 2020, nuestros resultados se vieron afectados muy significativamente como 
consecuencia de la pandemia del Covid-19, y es así como nuestra utilidad operacional  

y Ebitda, disminuyeron con relación al año 2019. 
Total ingresos: $135.077.284.465 - Total pago de impuestos:$4.468.000.000
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Generando…

86%Contenido Opinión

Actualidad

Emociones

Entretenimiento

Un medio de comunicación en

Llegamos a

• 95% de la 
población

• en 969 
Municipios

Con 126 Emisoras

Consumo
FUENTE: EGM II-2019 Total oyentes ult. 30 días.FUENTE: EGM II-2019 Total oyentes ult. 30 días.

De la Radio en Colombia.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202050
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FM
AM WEB

REDES
SOCIALES

APPS
PODCASTALTAVOCES

INTELIGENTES
STREAMING
AUDIO

EL PODER DEL AUDIO EN UN

CRECIMIENTO RENTABLE 51
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Aparato tradicional

ES ESCUCHADO 
EN MÚLTIPLES 
PLATAFORMAS

42.3%
Celular con conexión 

a internet 
31.9%
Desde un TV

18.8%

15.3%
Computador

3.3%
Tabletacon 

conexión 
a internet

Celular o 
Tableta  
con señal 
AM/FM

FUENTE: ACIM Colombia EGM Cuarentena Abril 2020
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0   2   4   6   8   10   12   14   16   18   20   22   24   26   28   30   32   34   36   38   40   42   44   46   48   50   52 54   56   58   60   62   64   66   68   70   72   74   76   78   80   82   84    86   88

GENERACIÓN
ALFA

GENERACIÓN
Z

GENERACIÓN
Y -MILLENNIALS

GENERACIÓN
XENNIALS

GENERACIÓN
X

GENERACIÓN
BABY BOOMERS

GENERACIÓN
SILENCIOSA

GENERACIÓN T
ALFA (2011-HOY)

GENERACIÓN Z
CENTENNIALS (1996-2010)

GENERACIÓN Y
MILLENNIALS (1981-1995)

GENERACIÓN X
(1961-1980)

BABY BOOMERS
(1946-1960)

GENERACIIÓN SILENCIOSA
(1930-1945)
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Crea…

RCN 
RADIO
Hablada

RCN 
RADIO
Musical

• Informativos
• Tendencias
• Programas 

de opinión

• Djs
• Artistas
• Concursos
• Entretenimiento
• Invitados

• Conciertos
• Experiencias
• Activaciones
• Showcar
• Roomcar
• Caravanas
• Directos

• Apps
• Redes Sociales
• Streaming
• Portales
• Parlantes 

Inteligentes

• Líderes de Opinión
• Contenido Curado

• Campañas Sociales
• Compromiso Social
• Apoyo Gobierno

• Canal RCN
• Cerrada
• Diario La 

República

Puntos de Contacto

ECOSISTEMAS 
RCN RADIO
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AUDIENCIA
AUDIO

PORTAL
www.rcnradio.com.co
GOOGLE ANALYTICS

9.905.504      

REDES SOCIALES

4.985.524  
FACEBOOK – TWITTER – INSTAGRAM 

15.657.830
2.520.762 

EGM

811.709

3.251.300  

TRITON - YOUTUBE
DICIEMBRE 2020

TOTAL AUDIENCIA AUDIO

STREAMING

FUENTES: EGM-2020. 12-69 AÑOS 
NACIONAL;

GOOGLE ANALYTICS USUARIOS 
ÚNICOS  18-+65;

FACEBOOK ANALYTICS 13-+65;
TWITTER; INSTAGRAM; YOUTUBE.

USR. ÚNICOS DICIEMBRE 2020 – GOOGLE 

(INCLUYE TODAS LAS CUENTAS NACIONALES Y LOCALES)
SEGUIDORES REDES SOCIALES A DICIEMBRE 2020

OYENTES ÚLT, 30 DÍAS –
EGM-2020

TOTAL 
COMUNIDAD  
RCN RADIO

SIN DUPLICIDADES
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FUENTE: EGM TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE TRITON GOOGLE ANALYTICS

SMARTPHONE

RADIO

FAMILIA/AMIGOS/
COMPAÑEROS

ESTUDIO

TRANSPORTE

COMPUTADOR/
LAPTOP

AUDIENCIAS SIN DUPLICIDADES (AFA) DE RCN RADIO POR FRANJA HORARIA 

Fuentes: EGM , Google Analytics, Facebook Analytics, YouTube Analytics, Triton, Censo redes sociales

1.103.061 2.152.527 2.684.226 2.700.623 2.718.202 2.745.861 2.780.359 2.685.882 744.992 
00 A 04 04 A 06 06 A 08 08 A 10 10 A 12 12 A 14 14 A 17 17 A 20 20 A 24

RCN NOTICIAS 
04:00 – 10:00

LA TERTULIA
10:00 – 12:00

RCN NOTICIAS
RCN DIGITAL
12:00 – 14:00

EN LA JUGADA
EL TREN DE LA TARDE

14:00 – 18:00
VOCES RCN

18:00 – 20:30
LA NOCTURNA
00:00 – 02:00

LA NOCTURNA
21:00 – 23:59

TIERRA 
DE 

SUEÑOS

Conociendo el Audio Journey y el 
aporte de cada canal de distribución 
para RCN RADIO.
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AUDIENCIA
AUDIO

PORTAL
www.antena2.com.co

GOOGLE ANALYTICS

4.407.113  

REDES SOCIALES

683.349
FACEBOOK – TWITTER - INSTAGRAM

5.970.827
1.249.834 
STREAMING

649.908 

TRITON - YOUTUBE
DICIEMBRE 2020

1.774.758    

EGM

TOTAL AUDIENCIA AUDIO

650

FUENTES: EGM-2020.  NACIONAL;
GOOGLE ANALYTICS USUARIOS 

ÚNICOS  18-+65;
FACEBOOK ANALYTICS;
TWITTER; INSTAGRAM

USR. ÚNICOS DICIEMBRE 2020 – GOOGLE 

(INCLUYE TODAS LAS CUENTAS NACIONALES Y LOCALES)
SEGUIDORES REDES SOCIALES A DICIEMBRE 2020

OYENTES ÚLT, 30 DÍAS -
EGM-2020

TOTAL 
COMUNIDAD  

ANTENA 2
SIN DUPLICIDADES
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EGM TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE TRITON GOOGLE ANALYTICS

OYENTES/USUARIOS POR FRANJA SIN DUPLICIDAD:

328.702 1.153.231 1.349.998 1.420.751 1.233.062 1.421.356 1.408.253 1.485.707 324.588 
MÚSICA EN ANTENA 2

00:00 – 03:30

00 A 04 04 A 06 06 A 08 08 A 10 10 A 12 12 A 14 14 A 17 17 A 20 20 A 24

COLOMBIA 
LA NUESTRA

3:30 AM -
04:30

CENTRO DEPORTIVO
09:15 – 11:00

CONTROVERSIA 

12:00 – 13:00

CONSULTE SU 
CASO

4:30 AM -
05:00

LA CARRILLERA 
DE LAS 5
5:00 AM -

06:00

PLANETA FÚTBOL
06:00 – 09:00

INFORMATIVO 
SOLAR

9:00 AM -
09:15

MOMENTO 
DEPORTIVO

11:00 – 12:00

FANÁTICOS

13:00 – 14:00

LOS DUEÑOS DEL 
BALÓN

14:00 – 15:00

60 MINUTOS A LA 
REDONDA

16:00 – 17:00

LA HORA 
DEL 

CICLISMO
17:00 – 18:00

MOTORES 
RCN

18:00 – 19:00

PRONÓSTICOS
19:00 – 20:00

LOS DUEÑOS 
DEL BALÓN

20:00 – 21:30

60 MINUTOS A 
LA REDONDA
22:30 – 23:30

LA HORA DEL 
CICLISMO

23:30 – 23:59

SMARTPHONE

RADIO

FAMILIA/AMIGOS/
COMPAÑEROS

ESTUDIO

TRANSPORTE

COMPUTADOR/
LAPTOP

Conociendo el Audio Journey y el aporte de cada 
canal de distribución para ANTENA 2.

Fuentes: EGM , Google Analytics, Facebook Analytics, YouTube Analytics, Triton, Censo redes sociales
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Metodología

IMA
RCN RADIO

Modelo estratégico de creación de 
conceptos, campañas y ofertas a 
partir de la necesidad de la marca.  

EL PODER DEL AUDIO 
BASÁNDOSE EN…

Entender y hacer crecer 
el negocio del cliente.

Ecosistema de la marca 
y la competencia. 

Conocer el target –
Insight.

Estrategia de comunicación 
Concepto creativo.

Ajustadas a los KPI´S 
de las marcas.

Proceso creativo bajo el 
contexto colaborativo.

Caminos que unen la 
estrategia con ideas 
poderosas.
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F

C

D
A

DESCUBRIMIENTO

ATRAER

CONVERSIÓN

FIDELIZACIÓN

Alienados al 
Convertion Funnel

CONOCIMIENTO
Radio
Programática
Portales
WhatsApp

GENERACIÓN
DE CONTENIDO

RCN RADIO CASA PROD DE CONTENIDO
Artículos
Líderes de Opinión
Infografías
Contenido Nativo

GENERAR
TRÁFICO

COMENTARIOS
DE CLIENTES

LANDING
PAGES

VIDEO E 
IMÁGENES

La recomendación de 
otros usuarios 
de confianza y 

seguridad

Llevar a cada público el 
mensaje adecuado y captar 
su atención y contacto en 

pocos segundos.

Contenido atractivo que 
nos ayude a convencer. 

Videos e imágenes 
integrados con texto.

CONTENIDO
DE INTERÉS

Call to action
Podcast
Contenido Audio, Video / Contenido 
personalizado distribuido Whatsapp
Segmentación
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En su

Propuesta de Valor de la marca Fidelidad

Alineados KPI’S MARCAS

CONTENIDO
Definido por el consumidor 

curado por el medio y la marca. 
COSTUMER
JOURNEY

COMUNIDADES 
DE PERSONAS
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Especializando y explorando en 

COCREACIÓN 
DE CONTENIDOS

• DESARROLLO DE CONTENIDO
• PARTIENDO DE LA ANALÍTICA
• PRODUCCIÓN
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El Reto

BRIEF

• GENERACIÓN DE 
CONTENIDO –
BRANDED CONTENT

• FORMATOS 
TRADICIONALES

• FORMATOS 
INNOVADORES

• PRODUCCIÓN DE 
CONTENIDO

El poder de las Historias

Rol Medio y Distribución
- Programática
- Distribución En 

Podcasting
- Contenido Original
- Desarrollo de 

Experiencias BTL
- Formatos exclusivos Fidelización

En función de la Marca

R Software

Estructurada
No Estructurada
SemiEstructurada

DATA TRANSVERSAL, GENERANDO ANALÍTICA Y CONOCIMIENTO
ID COOKIE - REGISTRO

PROGRAMÁTICA - DMP
REMARKETING

CONTENIDO PERSONALIZADO
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1. INFORME MERCADO
PUBLICITARIO

ACUMULAD O 2020

INFORME MERCADO
PUBLICITARIO

ACUMULAD O 2020
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1. INFORME MERCADO
PUBLICITARIO

ACUMULAD O 2020

INFORME MERCADO
PUBLICITARIO

ACUMULAD O 2020
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2020

Fuente: Asomedios, AMI
2.126.316 MM Inversión Publicitaria Neta Acum. DIC 2019

SHARE INV MERCADO PUBLICITARIO
ACUM DIC 2020

Fuente: Asomedios, AMIINV $1.508.992 MM

TELEVISIÓN
819496
54,3%RADIO

373738
24,8%

PRENSA
225403
14,9%

PUB EXTERIOR
70748
4,7%

REVISTAS
19607
1,3%



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202066

-1
3,
7%

-2
9,
0%

-3
1,
0%

-4
0,
2%

-5
9,
2%

-6
6,
3%

TELEVISIÓNMERCADORADIOPRENSAREVISTASPUB EXTERIOR

DECRECIMIENTO MEDIOS
ACUM DIC 2020 vs. DIC 2019

Fuente: Asomedios, AMI
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TOTAL CLIENTES

10.768

7.935

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

11.000

12.000

ACUM 2019 ACUM 2020

Fuente: RCN RADIO

TOTAL CLIENTES RCN RADIO 2020 vs. 2019 

-26%
Clientes 
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Informe
Vicepresidencia
Mercadeo y Ventas

Cambios dados por la pandemia

Productos RCN RADIO afectados por la pandemia

• Directos (Remotos).
• Cero Espectáculos públicos (eventos, conciertos, 

activaciones). 
• Facturación paquetes deportivos (dado los inicios 

de liga Colombiana, eliminatorias, No Copa 
América, No Eurocopa).
• Cero caravanas de Tienda Ganadora.
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CLÁSICO RCN

N O V       D I C
28al 06

L o s  m e j o r e s  c i c l i s t a s  n a c i o n a l e s
r e c o r r i e n d o  t o d a  C o l o m b i a .

D
E

L

Un éxito Clásico 2020 en 
su ejecución, cumpliendo 

con los protocolos de 
Bioseguirdad y gran 

respuesta por parte de 
los clientes y las 

audiencias dadas las 
restricciones de la 

pandemia.

Una de las principales competencias ciclísticas del 
país con 59 años de historia recorriendo las vías de 
Colombia, mostrando y acercando la tenacidad de 
nuestros ciclistas como Luis Herrera, Fabio Parra, 
Gustavo Wilches, Libardo Niño, Oscar Sevilla como 
ejemplo de muchas figuras que nos hacen vivir la 
emoción de ser colombianos.
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Rueda de 
Negocios
Año 2020

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 202070
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Rueda de Negocios es un segmento 
estratégico de RCN RADIO apoyando a 

las PYMES y marcas que necesitan hacer 
conocer sus productos y servicios, pero 
no han contemplado invertir de manera 

histórica en publicidad. RCN RADIO ofrece 
soluciones integrales desde la creación 
del contenido, producción de las cuñas, 

y planes de comunicación ajustados a las 
realidades del segmento.
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Se realizaron de 
manera virtual 

ajustándose a la 
dinámica de cada 

ciudad.
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Exposhow 2020
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Evento de presentación de novedades de producto, talento y ofertas de las emisoras, programas, portales y eventos de RCN 
RADIO a todos nuestros anunciantes, agencias y centrales del país. 
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458 Visualizaciones
150 Visualizaciones durante el 

horario del webinar

18

635 Visualizaciones
En las tres actividades del 

Salón de Conferencias

WEBINAR
EL CONTENIDO ES EL REY

ACÚSTICOS FANTÁSTICA
SHOW DE CIERRE

FACE TO FACE
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CONTENIDO DE 
NICHO

TIENDA 
GANADORA APP TIENDA 

GANADORA
BINGO 

GANADOR

Lanzamiento Nuevos Productos

Programa especializado en tenderos, panaderos, comerciantes, ferreteros, constructores, droguistas del país con una progra-
mación estratégica para sus negocios.

Transmitido de lunes a viernes de 2 p.m. a 3 p.m. nacional y 3 p.m. a 4 p.m. local en el sistema de La Cariñosa.

La Tienda Ganadora lleva acompañando a su audiencia 26 años, con su programa radial y creando un ecosistema de contacto 
permanente con visitas a las tiendas a través de caravanas, contenido en la sección tienda ganadora de la página web de las 
marcas Alerta, La app de La Tienda Ganadora con contenidos educativos, planes de fidelización y actividades que generan 
cercanía e interacción como el Bingo Ganador, la Celebración del Día Nacional del Tendero, entre muchas otras acciones. 
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Plan de Trabajo
definido desde
inicio de la 
cuarentena.

RCN RADIO EN 
CASA 

RCN RADIO EN CASA
• Comunicación a clientes de mantener  nuestras operación 7 / 24 y servicio 

integral dedicado de todo el equipo comercial. 
• Comunicación a centrales de mantener nuestra operación  y servicio integral 

y bono especial del 10% de pauta re-invertible.
• Métricas que validan la vigencia y el mayor consumo del medio en esta 

coyuntura
• El medio más confiable… Estudios que fortalecen el medio. 
• Altos estándares de servicio – conectividad permanente – asesoría integral, 

producción material – cumplimiento de pauta. 
• Valores agregados en tarifas, free press y pauta.
• Planes y ofertas especiales - integración radio + digital, Social.
• Reenfoque de las ruedas de negocios.

o Nuevo concepto – más social de apoyo y acompañamiento
o Nuevos planes y oferta
o Nuevo método virtual
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Envío de Métricas 
de Audiencia de 
Audio de RCN 
RADIO al Mercado. 
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El  estudio de consumo de Radio realizado por Datexco en el 
periodo de 16 al 18 de abril en personas de 21 a 70 años en las 
ciudades de Bogotá, Medellín y Cali contratado por Caracol  
Radio confirma incrementos de audiencia del medio Radio.

Una de las principales conclusiones es el mayor consumo de la radio durante 
el día buscando información y entretenimiento y confirma atributos del  
medio como la inmediatez, confiabilidad y la compañía permanente.

´ ´
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Cambios dados por 
la pandemia. 

Cambios dados por la pandemia COVID-19
• El encierro nos llevó a cambiar radicalmente la forma 

de vender.
• Cero contacto cara a cara con Centrales de Medios y 

clientes, que ha sido la dinámica habitual de venta de 
radio de toda la vida. (Calle…Calle) a un ejercicio de 
venta VIRTUAL.
• El modelo de Gestión cambió ajustando una fuerza de 

ventas externa a una fuerza de venta virtual.
• Permanente búsqueda de clientes locales, 

adaptándonos a herramientas virtuales y nuevos 
escenarios comerciales.



Contenidos 

RELEVANTES



Nuestro mayor impacto como empresa radica en la influencia que 
ejercen nuestros contenidos en la sociedad. Por esa razón trabajamos 

cada día para dejar una huella positiva en las mentes y en el 
espíritu de todos nuestros oyentes y usuarios. 
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Valores de

CONTENIDO

Transparencia

Responsabilidad

Calidad y rigor

Respeto

Pluralidad y equilibrio

Independencia editorial

Presencia regional

Relevancia

Calidad humana

Buscamos diferenciar los contenidos editoriales de los comerciales.

No hacemos apología al delito.

Nuestra prioridad es producir información de la mayor calidad y en 

el momento oportuno. En ese sentido buscamos: 

• Ser los mejores y los primeros en difundir las noticias y la información.

• Tener información de calidad que surge de fuentes confiables y 

variadas.

• Manejar la información, teniendo como prioridad el interés del oyen-

te y la independencia frente a las fuentes.

• Tener al aire solo información previamente confirmada en fuente 

confiable.

• Investigar y desarrollar nuestros contenidos para darle al oyente 

valor agregado frente a la información del día a día.

Hacemos uso de un lenguaje respetuoso en el cubrimiento de las 

noticias.

Buscamos respetar y reflejar la pluralidad de pensamiento y expre-

sión en la información y las opiniones que difundimos.

Buscamos la independencia editorial de intereses políticos, económi-

cos o comerciales.

Buscamos tener una fuerte presencia regional cubriendo las noticias 

y los acontecimientos de todas las zonas del país.

Buscamos ofrecerles a nuestros oyentes noticias e información im-

portante, interesante, entretenida, útil y actual.

Ejercemos nuestra labor periodística mediante el trabajo en equipo y 

en un clima de respeto y apoyo mutuo.

Noticias



CONTENIDOS RELEVANTES 89

Servicio a la comunidad Servicio a la comunidad

Protección de los derechos humanos Protección a la audiencia

Compañía

Participación

Inmediatez

Pluralidad

Responsabilidad

Privacidad

Credibilidad

Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciativas 

públicas y privadas en beneficio de la población.

Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciativas 

públicas y privadas en beneficio de la población.

Hacemos énfasis en la protección de los derechos de los niños y ado-

lescentes, así como de las minorías y la población vulnerable. Aplica-

mos la regulación existente sobre protección de la audiencia.

Hacemos énfasis en la protección de los derechos de los niños y ado-

lescentes. Emitimos notificaciones cuando los contenidos no son ap-

tos para menores.

Buscamos acompañar a nuestros oyentes en todo momento con 

contenidos entretenidos, sintonizados con sus gustos, intereses y 

emociones.

Escuchamos a nuestros oyentes y les ofrecemos canales de expresión.

Buscamos ser los primeros con la información, la música y los deportes.

Respetamos la diversidad de pensamiento.

Cuando lo consideramos necesario buscamos asesoría especializada 

para capacitar a nuestro personal en el manejo de contenidos sensibles.

Respetamos la intimidad, privacidad e integridad de las personas que 

hacen parte de nuestros contenidos especialmente en situaciones de 

luto, dolor o enfermedad.

La confianza de los oyentes es nuestro mayor activo. Por eso prote-

gemos la credibilidad de nuestros contenidos diferenciando cuando 

obedecen a relaciones comerciales.

Talento

Resaltamos el talento nacional en los campos artístico y deportivo.

Entretenimiento
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 El año 2020 fue un año desafiante para nuestro entorno digital, toda 
vez que las actividades que en 2019 se realizaban en los ambientes 
físicos se trasladaron al medio digital a causa del aislamiento y las 
medidas adoptadas por el gobierno para evitar aglomeraciones de 
personas; adicionalmente, los grandes eventos y espectáculos en 
el país, al igual que en el resto del mundo, se trasladaron al ambien-
te digital, a nuestras redes sociales y nuestras páginas web. Por lo 
anterior, debimos hacer una recomposición de nuestro equipo de 
producción de contenido digital, fortaleciendo mucho más el desa-
rrollo de eventos virtuales, ya fueran foros, conciertos, entregas de 
premios, etc.

• Uno de los proyectos más interesantes del 2020 fue Premios Nues-
tra Tierra, realizado de la mano con La Mega, en una versión com-
pletamente virtual que tuvo su ceremonia de premiación el 16 de 
mayo.  Desarrollamos un minisitio de votación que recogió más de 
986.000 votos en apenas 15 días, además de la campaña de redes 
y editorial. El evento tuvo más de 20.000 usuarios concurrentes y 
más de 70.000 visualizaciones.

• Se transmitieron más de 10 foros de La FM en diferentes ciudades, 
con la conducción de Luis Carlos Vélez, con un promedio de 500 
usuarios en simultánea en cada evento.

• Transmitimos conciertos desde Bogotá, Medellín, Cartagena y Ba-
rranquilla.

Digital1
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• Conciertos en vivo, conciertos, foros, y productos pregrabados que se presentan 
como en vivo, hacen parte de este nuevo paquete de oportunidades que en el año 
nos generaron más de 500.000 usuarios (concurrentes) conectados en línea y 
más de 1.300.000 reproducciones de video en las diferentes plataformas de trans-
misión. 

• Fortalecimos la producción de video para consumo por demanda, enfocado en 
temas de servicio alrededor del Coronavirus. El resultado fue alcanzar un récord de 
86 millones de reproducciones de video en Facebook y 74 millones de reproduc-
ciones en YouTube a lo largo de 2020, para un total de 160 millones de reproduc-
ciones de video.

• La pandemia trajo consigo también un crecimiento considerable en el consumo 
de audio, por lo que trabajamos en varios aspectos estratégicos en el ambiente 
digital. Uno fue el de ejecutar el desarrollo de aplicaciones (hasta ahora solamente 
teníamos presencia web y no app) para nuestras marcas tanto para dispositivos 
Android como iOS. Así que hoy RCN Radio, La Mega, La FM, Antena2, etc. cuentan 
con su app desarrollada in house y hoy tenemos más de 50.000 descargas de es-
tas. 

• En el caso de los Podcast ya contamos con una oferta de más de 40 productos ex-
clusivos para este tipo de plataformas, aprovechando nuestros productos puestos 
al aire en el medio tradicional que tienen potencial de consumo por demanda.

 
• En 2020 sumamos más de 2 millones de descargas de nuestros Podcast a través de plataformas como Spreaker, Spotify, 

Google Podcast, entre otros.

• En reproducciones de audio de nuestras emisoras en el ambiente digital, esto es las reproducciones de la señal al aire, 
llegamos en el año a 162 millones, es decir 12,5 millones de reproducciones en promedio por mes. Esto tuvo su pico más 
alto en los meses de marzo, abril y mayo, cuando el país se volcó a buscar los medios y marcas más confiables para tener 
más información sobre el Coronavirus.
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• Avanzamos en nuestro proyecto regional popular con el lanzamiento de las marcas Alerta Caribe y Alerta Santanderes, la 
primera en enero y la segunda en noviembre de 2020. En total en el segmento de alertas obtuvimos a lo largo del año 30 
millones de usuarios únicos, esto es un promedio mensual de 2,5 millones de usuarios por mes.

• En nuestras páginas web llegamos a sumar en el año más de 344 millones de usuarios únicos en al año, lo que hace un pro-
medio de 41 millones de usuarios únicos por mes y más de 725 millones de páginas vistas a lo largo del año.

• La página web que más alcance tuvo fue www.lafm.com con 142 millones de usuarios a lo largo del año y un promedio men-
sual de 11 millones, le siguió www.rcnardio.com con 108 millones de usuarios y un promedio mensual de 9 millones de usua-
rios por mes, luego la www.lamega.com obtuvo 34 millones de usuarios con un promedio de 2,8 millones por mes y www.
antena2.com llegó a 32 millones de usuarios con un promedio de 2,5 millones de usuarios mensuales.

• En redes sociales realizamos un arduo trabajo en unificación de accesos y cuentas a lo largo del país, lo cual nos permite 
hoy obtener un solo acceso a las mismas desde una operación centralizada. Esta tarea está enfocada en optimizar el manejo 
de los posteos comerciales en todas nuestras cuentas desde un solo panel de ejecución, permitiendo mayor eficiencia en la 
operación y más control sobre las métricas y resultados para nuestros clientes.

Con la situación epidemiológica en el mundo y su afectación pública, RCN Radio en su Pro-
ceso Informático definió ante el nuevo desafío una estrategia de sostenibilidad para la con-
tinuidad del negocio considerando factores tecnológicos, sociales y ambientales, basado en 
tres pilares:

1. Conexión desde los hogares: habilitando a los trabajadores desde sus casas para ingre-
sar a la red de RCN Radio a través de Internet y poder así efectuar las operaciones que 
realizan normalmente en sus puestos de trabajo en las oficinas, permitiendo además que 
estén continuamente conectados y participando en las diferentes actividades que realiza 
la empresa en cuanto a salud, seguridad en el trabajo, actividades lúdicas, culturales y 
sociales, manteniendo la integración y mejorando su productividad y sentido de perte-
nencia.

Informática2



CONTENIDOS RELEVANTES 93

2. Herramientas Tecnológicas: para trabajo en equipo, de colaboración, de ofimática y dispo-
nibilidad de los sistemas transaccionales, permitiendo la interacción de los diferentes proce-
sos internos a través de reuniones virtuales con sus equipos de trabajo para seguimientos y 
definición de objetivos y metas, habilitando el ingreso a las diferentes plataformas, sistemas 
y servicios tecnológicos de RCN Radio, así como la disponibilidad de espacios compartidos 
en la nube para la transferencia de archivos y documentos, y seguimiento remoto a emisoras; 
todo ello contribuyendo a la dinámica empresarial requerida para la continuidad del negocio.

3. Seguridad de la Información: fortalecida para uso en conexiones remotas, encriptada con 
protocolos de acceso seguro a la información, accesos por VPN, accesos con certificados a 
las aplicaciones WEB, Firewall con políticas de seguridad, con estudios de riesgos y vulne-
rabilidades y robusteciendo la seguridad del core de servidores empresariales, backup y red 
de datos.

Esto ha permitido la operatividad de la empresa sin interrupción, todos los empleados asu-
mieron de manera inmediata la nueva forma de cumplir con sus funciones sin que se afectara 
ninguno de los procesos de emisión al aire, producción, comercial, administrativo y operativo 
de la Cadena.

3.1. Emergencia Sanitaria - COVID-19 

La llegada del COVID-19 nos ha exigido como individuos y como organización, plantear re-
tos y tomar determinadas medidas de prevención que, si bien han representado un cambio 
en nuestros hábitos del día a día, resultan necesarios ya que nuestro objetivo se ha centrado 
no solo en la continuidad del negocio sino principalmente en la protección de cada uno de 
nuestros colaboradores. Es por ello que con nuestro sentido de responsabilidad asumimos 
implementar acciones que han constituido en oportunidades para el desarrollo de habilida-
des y adaptabilidad a esta nueva realidad.

Producción y Programación3
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• Desarrollo de esquema Home Office a nivel nacional del proceso de pro-
ducción y programación, manteniendo el mayor número de personal de 
producción en trabajo remoto.

• Dentro de las estadísticas logradas se resalta que, en Bogotá, donde se 
maneja la operación nacional y en donde se concentra gran parte del 
corazón de producción de radio hablada, se alcanzó un 72% del personal 
trabajando en casa.  Este logro fue posible gracias a la interacción entre 
los procesos de técnica, telecomunicaciones, sistemas y servicios de ra-
dio, permitiendo la adecuación de puestos de transmisión para el talento artístico.  Así mismo, se habilitaron herramientas 
que permitieron que los estudios de grabación pudieran trabajar de forma remota y así poder atender los servicios de 
edición y grabación que se requirieran. 

• En la actualidad y de acuerdo a directrices de la empresa, para el retorno paulatino al trabajo en oficinas se tiene solo el 
30% de los trabajadores, el 70% restante lo hace desde casa.

• Con el fin de asegurar el cumplimiento del distanciamiento obligatorio y no sobrepasar la capacidad, se implementó una 
herramienta de control de aforo para el personal de producción por emisora y turnos, manteniendo de esa forma un con-
trol estricto, además de asegurar la aplicación rigurosa de los protocolos de bioseguridad establecidos.  Semanalmente 
cada director de emisora o programa actualiza la base de datos con los turnos del personal.

• Las emisoras musicales a lo largo del año han mantenido y afianzado su cercanía a los oyentes mediante actividades que 
creativamente han implementado, muchas de ellas con proyección a nivel nacional.
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Con base en las directrices del gobierno y las de la Ca-
dena, se implementó junto con la Gerencia de Eventos y 
Servicios de Radio, protocolos de bioseguridad para el 
Proceso de Producción y Programación, adaptados a las 
diferentes actividades. 

En cada documento se detalla los procesos de limpieza 
y desinfección de los elementos de uso habitual, super-
ficies, equipos, el manejo de residuos y el adecuado uso 
de elementos de protección personal, acciones que se 
deben realizar con el objetivo de preservar la salud de los 
integrantes de las emisoras.   

Los protocolos fueron sensibilizados al interior del pro-
ceso mediante comunicaciones internas; se encuentran 
alojados en el portal empresarial en donde cada colabo-
rador puede consultarlo en el momento que lo desee, así 
mismo para un mayor entendimiento se elaboró video de 
cada uno de ellos.

• Protocolo Eventos
• Protocolo Desinfección material POP
• Protocolo Show y RomCar
• Protocolo trabajo en móviles
• Protocolo estaciones de trabajo
• Protocolo estudios de grabación

• Protocolo desinfección equipos de conmutación
• Protocolo Trabajo en máster o emisoras musicales
• Formato reporte de limpieza en máster
• Formato reporte limpieza de móviles
• Formato reporte de limpieza equipos de conmutación
• Formato reporte limpieza estudios

Los protocolos documentados fueron:
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En una primera etapa se hizo cambio en la programación de los noticieros 
La FM y RCN Noticias.  La FM extendió la franja del noticiero hasta el me-
diodía, 04:00 a.m. a 12:00 m.  Se implementaron los avances informativos 
cada media hora y así mismo se amplió la emisión a los fines de semana de 
06:00 a 10:00 a.m.    
  
En el sistema RCN Radio, el noticiero amplió su emisión a los fines de semana con horario de 07:00 a 11:00 de 
la mañana con el equipo de mesa titular.  Se ampliaron los avances informativos con una frecuencia de cada 
30 minutos. 
    
Se enfatizó la necesidad de incluir de manera insistente contenido de información útil en cuanto a la preven-
ción y cuidados con la difusión de comunicados gubernamentales e invitados especialistas en cada tema.

Estos cambios significaron importantes retos que como equipo han sabido superar ya que todo el talento 
artístico ha estado al aire emitiendo desde sus casas.

Se efectuó cambio en los formatos de los programas La Tertulia, el cual se enfocó en ejes temáticos como 
son la salud, economía, ciencia y tecnología, temas que cobraron gran relevancia entre la audiencia.  RCN 
Noticias del medio día, su nueva estructura se caracteriza por tener informes más cortos con las noticias más 
destacables de la agenda informativa, gran protagonismo a la información deportiva, música y la creación de 
la sección opiniones cruzadas; en este espacio invitan a panelistas quienes dan su opinión sobre el tema o 
noticia del día. 

Las emisoras musicales a lo largo del año mantuvieron y afianzaron su cercanía a los oyentes, adaptándose 
para ser más solidarios, empáticos y comunicando confianza mediante actividades que creativamente imple-
mentaron tanto al aire como en redes sociales, logrando así su objetivo principal, entretener y llevar un men-
saje esperanzador a nuestra audiencia. Se resaltan algunas actividades que tuvieron un gran impacto nacional:

Acciones de 

CONTENIDO
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  Reto canto desde mi casa  

	Premios Nuestra Tierra 

	Prom virtuales 2020

	Campaña nacional #MiMejorDisfrazDeHalloween

	Navidad adelantada

 Acústicos

	Concurso, Buscamos nuestra Dj Fantástica 

	Navidad fantástica

 Entrevistas Face to Face con  tu artista favorito

	Salsa Aeróbica

	Concurso Nacional Bingo Radio Uno, La Cariñosa  
 y Tienda Ganadora

	Concurso Nacional Bingo Radio Uno, La Cariñosa  
 y Tienda Ganadora

	Día Mundial de la música Popular

	Desarrollo Tienda Ganadora

 Primera comunidad de tenderos en Colombia.

	10 canciones para mi padre

	Clásicos a la carta.   

	Concierto Halloween FM

	Clásicos a la carta

En cuanto a la radio deportiva, se modificaron los contenidos ya que la pandemia tuvo un particular impacto en los deportes 
al suspenderse los eventos nacionales e internacionales; sin embargo, no fue impedimento para seguir ofreciendo a nuestros 
oyentes programas en los que se hizo énfasis en remembranzas, entrevistas, análisis de partidos clásicos, rivalidades y crónicas.  

Una vez reactivados los eventos se iniciaron las transmisiones de las diferentes ligas deportivas.
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3.2. Campañas Publicitarias 

No se han escatimado esfuerzos en cumplir con la responsabilidad de 
comunicar, teniendo a la audiencia muy cerca a nuestras marcas, orien-
tándola y tranquilizándola; para ello se han desarrollado campañas con 
distintos mensajes, se resaltan algunos:

• Testimoniales de lo que significa la radio en la vida de los oyentes, reco-
giendo el sentimiento y cercanía de la audiencia con el medio.

• Mensajes esperanzadores, referencia: juntos saldremos adelante, en 
donde reafirmamos el vínculo emocional del medio, las circunstancias 
y los oyentes.

• Rutinas de higiene, basados en las disposiciones de salubridad, se de-
sarrolló un personaje robotizado, que recuerda cada tres horas el lava-
do de manos; de igual manera las distancias sociales y demás disposi-
ciones suenan con rigurosidad.

• Nos unimos a la campaña mundial de mantener las distancias y adop-
tamos el concepto de la firma publicitaria española Shacklenton Group 
difundida en 22 países y 350 compañías en donde de manera temporal 
separaron los elementos de los logotipos en nuestro caso distanciando 
las letras en una composición gráfica, y firmando con el lema “MANTE-
NER LA DISTANCIA PARA PERMANECER UNIDOS.

• Campaña regreso a las actividades laborales, en 10 referencias se recal-
có los cuidados que se deben tener al volver a nuestras actividades la-
borales, basados en las disposiciones gubernamentales de prevención 
y distanciamiento social.

Campañas

Publicitarias
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• Campaña Vera, unión de la Radio y Asomedios en contra de los Fakes News.  La unión de esfuerzos de Asomedios, las 
cadenas y emisoras más importantes del país en contra de las noticias falsas que navegan tanto por internet como por las 
redes sociales, ha permitido el diseño de una poderosa campaña denominada “VERA”, voz femenina robotizada que repre-
senta la verdad, y que desmiente semanalmente estas noticias falsas.

3.3. Logros de audiencia EGM 2020 

RCN Radio es una de las cadenas con mayor audiencia en el país. (Estudio General de Medios EGM I-2020) con 14.689.000 que 
corresponde al 25.1% de la audiencia análoga del país y 7.021.000 que corresponden al 25.8% en experiencia de marca digital, 
convirtiéndose en la primera cadena de experiencias digitales del país, en audiencia última semana.     
     
La Cadena consolidó cuatro de sus principales marcas dentro de las 10 principales del país, La Mega 5, RCN Radio 7, Radio Uno 
9 y La FM 10.

Logros de Audiencia:
 
1. En la ciudad de Bogotá, RCN consigue en audiencia total ciudad (tra-

dicional + digital) ubicar dos de sus marcas en los 10 primeros lugares 
de audiencia, La Mega 6° lugar y Radio Uno 10°, comportamiento que 
también se observa en radio tradicional y en experiencias digitales. 

          
2. En la ciudad de Medellín, la marca RCN Radio se convierte en la primera 

marca hablada de la plaza, ubicándose en el 3° lugar de audiencia total.
    
3. En Medellín, la Cadena ubica cuatro de sus marcas dentro de los 10 pri-

meros lugares de la ciudad, RCN Radio 3° lugar, La FM  5°, El Sol 6° y 
Radio Uno 9° lugar, con igual comportamiento en la audiencia de radio 
tradicional.

     
4. En Medellín la experiencia de marca digital (audiencias móviles, app, redes, internet, páginas) la Cadena consigue el primero 

y segundo lugar de la plaza con sus marcas RCN Radio y La FM.
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5. En la ciudad de Cali, la marca RCN Radio se convierte en la primera marca hablada de la plaza, ubicándose como la 6 marca 
del total de la audiencia.

   
6. La Cadena ubica 5 de sus marcas dentro de los 10 primeros lugares de la ciudad de Cali, Radio Uno 3° lugar, RCN 6°, El 

Sol 7°, La Mega 8° y La FM 9° lugar, audiencias que se reflejan tanto en audiencias tradicionales como en experiencias 
digitales. 

7. En la ciudad de Bucaramanga, la marca RCN Radio se convierte en la primera marca hablada de la plaza ubicándose en el 
3er lugar de la tabla general.    

8. La Cadena consigue ubicar 4 de sus marcas en los 10 primeros lugares de la ciudad, La FM  2° lugar, RCN Radio 3°, La Mega 
5° y Radio Uno 7° lugar.

    
9. En Bucaramanga, en la experiencia de marca digital (audiencias móviles, app, redes, internet) la cadena consigue el primer 

lugar de la plaza con la marca RCN Radio.  

10. En la ciudad de Pereira, la Cadena ubica 3 de sus marcas en los 10 primeros lugares, La Mega 5°, Radio Uno 6°, y RCN Radio 
7° lugar.

      
11. En la ciudad de Pereira en cuanto a experiencias de marca digitales (audiencias móviles, app, internet, redes, páginas) la 

marca RCN Radio se coloca en el primer lugar de la ciudad en la tabla general.
        
12. En Barranquilla La Mega/La FM se convierte en la primera emisora de la Plaza. 
 
13. En Barranquilla la Cadena ubica dos de sus emisoras dentro de los 10 primeros lugares de la plaza, La Mega/FM 1º lugar y 

RCN Radio 8º lugar.

14. En Barranquilla la Cadena en experiencias digitales (audiencias móviles, apps, internet, redes, páginas) consigue colocar sus 
marcas La FM y RCN Radio en el 1er y 3er puesto.   

      
15. En la audiencia total Cadenas 6 ciudades, RCN agrupa un share del 24.8% con un total de 16.352.000 oyentes, Caracol un 

25.0% con 16. 501.000 oyentes y Olímpica un 11.4% 7.545.000 oyentes.
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16. En la audiencia total Cadenas 6 ciudades, RCN agrupa un total del 25.1% con 14.689.000 oyentes, Caracol 25.5% con 
14.937.000 oyentes y olímpica 16.2% con 6.948.000 oyentes.          
  

17. En experiencias digitales (audiencias móviles, apps, internet, redes, páginas) RCN 25.8% 7.021.000, Caracol 23.4% con 
6.372.000, y Olímpica 2.838.000 con el 10.4%.

18. La Cadena logra ubicar 4 de sus marcas en la audiencia total de las 6 ciudades, La Mega puesto 5°, RCN Radio puesto 7°, 
Radio Uno puesto 9° y La FM puesto 10°.

 
19. En la audiencia tradicional AM/FM la Cadena se comporta de igual manera con cuatro de sus marcas en los 10 primeros 

lugares de la audiencia, La Mega 5°, RCN Radio 7°, Radio Uno 8° y La FM 10°.
       
20. En cuanto a la experiencia de marca digital (audiencia móvil, app, internet, redes, páginas) la Cadena logra el primer lugar 

de audiencia con la marca La Mega, el 5° lugar con la marca RCN Radio, el 9° lugar con Radio Uno y el 10° lugar con La FM.

Nota: las marcas en AM y FM de las Cadenas RCN y Caracol corresponden a: RCN 30 emisoras en FM y 22 en AM; Caracol 32 
emisoras en FM y 12 en AM.

3.4. Comparativo de Consumo por medios: 

1. El Internet se convierte en el medio de mayor penetración al alcanzar un 93.3% 
de consumo en la última semana y el 83.1% en el consumo UP (día de ayer). 

  
2. El 2° medio en penetración es la televisión tradicional con un 84.2% en la última 

semana y un 71.2% en el día de ayer.
        
3. El 3er medio es la radio total que en la última semana registra un 70.9%8 (sien-

do este el indicador más estable entre todas las metodologías) y en UP un 
55.9%. 

   
4. En 4° lugar se encuentra la prensa total con un 57.8% en la última semana y un 33.6% en el día de ayer.   
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5. En 5° lugar se ubica la prensa digital con un 46,1% en la última semana y un 26.1% en el día de ayer.    
       

6. En 6° lugar estaría la radio digital (APP, redes, móviles, internet) con un 27.4%.  
 
7. En cuanto a la composición de audiencia de la radio tradicional y digital en la última semana el 65,4% consume tradicional-

mente mientras 43.9% registra consumo digital.

3.5. Comparativos radio hablada

1. Con relación a la radio hablada, en el total nacional 6 ciudades y en el total horarios en pri-
mer lugar está la Cadena Caracol con el 24.4% del share de audiencia total, de segunda está 
RCN Radio con el 19.4%, de tercera Blu Radio con el 15.7%, de cuarta la W con el 14.9% y en 
el quinto lugar estaría La FM con el 10.5%.

2. En cuanto a la audiencia tradicional en el total nacional (audio) continúa el mismo ranking 
anterior, en primer lugar el sistema Caracol con el 25.8%, en segunda instancia el sistema 
RCN Radio con el 18.2%, la W pasa al tercer lugar con el 15.4%, en el cuarto lugar Blu Radio 
con el 15. 3% y finalmente La FM con el 10.1%.

3. En cuanto a la experiencia digital en el total nacional (app, internet, redes, móviles) el sistema 
RCN Radio se coloca en el primer lugar de experiencias digitales con el 22.6%, seguido de 
Caracol Radio con un 20.6%, en tercera instancia Blu Radio con 16.3%, posteriormente la W 
con el 15.8% y La FM con el 12.3%.

4. Pasando a Medellín, en la audiencia de habladas total día el sistema RCN Radio se coloca 
como la marca más escuchada de la plaza con el 27.3% del share total, seguido por Caracol 
Radio con el 19.8%, en tercera instancia La FM con el 15.4%, seguido por la W con el 13.2%.

5. En igual instancia, en la audiencia tradicional en la ciudad de Medellín, la marca RCN Radio 
obtiene la mayor audiencia de la plaza al alcanzar un 25.8%, en segunda instancia Caracol 
Radio con un 22,1%, en tercer lugar La FM con el 14.0% y posteriormente la W con el 13.1%.
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6. Pasando al ámbito digital de experiencia de marca en Medellín, RCN Radio lidera la tabla de radio hablada con un 31.0% de 
share plaza, seguido por La FM con el 18.5%, en seguido por Blu Radio con un 15.9% y finalmente la W con un 15.0%. 

7. Pasando al horario de noticias 6 a. m. a 10 a. m. en Medellín, la marca RCN Radio lidera tanto en la audiencia total como en 
la audiencia digital de la plaza con un 22.7% y un 25.6% respectivamente.

8. Pasando a la ciudad de Cali en la tabla total día total franjas, el sistema RCN Radio consigue el primer lugar de la plaza en 
radio hablada al conseguir el 23,0% en el total de audiencia y el 28.4% en la experiencia digital con un 28.4%.

9. Observando Bucaramanga, el liderazgo del sistema RCN Radio se ve reflejado tanto en el total de audiencia con un 22.8% 
de la audiencia de la plaza como en el consumo de audiencia tradicional con un 21.4% y en la experiencia digital alcanzando 
un 27.3%.

10. Finalmente en la ciudad de Pereira, el 31.7% es el share registrado por el sistema RCN Radio en el total de experiencias digi-
tales de la plaza en el total de franjas investigadas.

11. En cuanto a la composición de audiencias teniendo en cuenta todos los tópicos del estudio, encontramos que la cadena 
RCN Radio distribuye su audiencia en un 67.7% en audiencia tradicional y un 32.3% en experiencias digitales. La cadena Ca-
racol se comporta con un 70.1% en consumo tradicional y un 31,7% en experiencias digitales. Blu Radio distribuye su audien-
cia en un 60.6% en audiencia tradicional y un 39.4% en experiencias digitales siendo esta la Cadena de mayores porcentajes 
de consumos digitales de todas las Cadenas.

3.6. Resultados EGM 1 2020 Ecosistema Digital

1. En la distribución de la audiencia por ciudades, en el total nacional de las 6 ciudades, el 67.7% de la audiencia corresponde 
al consumo tradicional frente a un 32,3% de la experiencia digital; la ciudad que registra la mayor proporción de consumo 
digital es Barranquilla con una distribución de 56.7% de consumo tradicional y un 43.3% de consumo digital.   
         

2. En la distribución de contenidos digitales a nivel nacional la cadena RCN se comporta en las redes sociales con un 19.7% 
de la participación de la categoría, seguido por el video con un 16.7%, en seguida se ubican las páginas web con un 16.6%, 
seguidos por los Podcast con un 11.7% y las APP con un 11.3% entre las categorías más relevantes.   
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3. Para la cadena Caracol su distribución en el ambiente digital se comporta con un 21.0% en redes sociales, un 17.2% en pági-
nas web, el 15.6% en video, el 12% en APP y el 11.8% en Podcast.          
    

4. Para Blu Radio el comportamiento del ámbito digital presenta una diferencia frente a lo anterior, el 25.5% corresponde a 
redes sociales, el 18.3% a video, el 18.0% a página web y el 13.0% a APP.

3.7. Distribución de Audiencia RCN Radio – Ecosistema Nacional - EGM 1 2020 
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Caracol Radio

RCN Radio

Independiente

Olímpica

Blu Radio

W.V.

Todelar

Radio Nacional de Colombia

Policía Nacional

Súper

Colmundo

Total Conduplicidad

RCN vs. Caracol

RCN vs. Olímpica

CADENA
Total Tradicional AM/FM Digital

Pto Pto PtoAudi Audi Audi% Share % Share % Share

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

2

1

3

5

4

8

6

7

9

10

11

16.501.000

16.352.000

10.658.000

7.545.000

6.140.000

2.792.000

2.547.000

1.769.000

1.610.000

104.000

45.000

66.063.000

-149.000
8.807.000

-248.000
7.741.000

649.000
4.183.000

58.576.000 27.222.000

14.937.000

14.689.000

9.509.000

6.948.000

4.437.000

2.660.000

2.301.000

1.502.000

1.456.000

102.000

35.000

6.372.000

7.021.000

4.871.000

2.838.000

2.879.000

765.000

957.000

877.000

558.000

46.000

38.000

25,0%

24,8%

16,1%

11,4%

9,3%

4,2%

3,9%

2,7%

2,4%

0,2%

0,1%

25,5%

25,1%

16,2%

11,9%

7,6%

4,5%

3,9%

2,6%

2,5%

0,2%

0,1%

23,4%

25,8%

17,9%

10,4%

10,6%

2,8%

3,5%

3,2%

2,0%

0,2%

0,1%

Fuente: EGM
2020
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3.8. Eventos y Servicios de Radio 

El 2020 fue un año de gran aprendizaje y de muchas oportunidades. Poner en 
práctica las enseñanzas del proceso de innovación de la Cadena y accionar y op-
timizar los planes de contingencia en la parte operativa nos permitió reaccionar y 
desarrollar resiliencia, lo que nos dio la oportunidad de mejorar y expandir el por-
tafolio de eventos llevándolos a otro nivel, incluyendo el digital.

El área de servicios mejoró su matriz de riesgos y creó los protocolos de seguridad 
que nos permitieron mantener algunos eventos presenciales sin aglomeraciones; 
los mixtos, presenciales y digitales; más los digitales, cumpliendo con las políticas 
y normas de la Cadena ante la pandemia.

El archivo sonoro aprovechó este año para trasladar los audios a la nube y permitir 
al área digital y demás sedes RCN en el país el acceso a este material auditivo que 
contiene la historia del país y de nuestras marcas. Celebramos además que este 
año el archivo sonoro inició la monetización de audios.
 
Impecable producción, concepto y montaje para transmisiones radiales y por 
streaming aseguraron a nuestros clientes una gran convocatoria y nos generaron 
gran inversión convirtiéndose en casos de éxito, como el de Colsubsidio, Mobile 
Delvac, Homecenter, entre otros.

Las alianzas con empresarios, artistas, el IDRD, Transmilenio, Fedepalma, Fontur, 
la Asociación de Mineros, entre otros nos dieron un gran impulso en ejecución y 
experiencias. 

Crecimiento importante en las redes sociales con los retos y eventos mixtos, pro-
pios y comerciales.  Transmisiones para clientes externos e internos. Plan de ma-
nejo para proveedores y un crecimiento en todos los campos con producción de 
video, servicios de streaming, salas de encuentros, entre otros.
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Fue un año positivo a pesar de las suspensión completa de eventos presenciales masivos, no llenamos las expectativas creadas 
para el año por la situación, pero obtuvimos importante resultados. 

Activaciones

Free Press

Directos

Alianzas

G. Comercial

Directos Bogotá

Conciertos y Fiestas

G. Contenido

Proyectos Especiales

Room Car

Showcar

Monetización

Total 

Activaciones

Alianzas

Conciertos y Fiestas

Directos

G. Contenido

Free Press

G. Comercial

Room Car

Showcar

Proyectos Especiales

Monetización

Total 

Personas impactadas por nuestra 
marca en eventos.

1486 nuevas fichas al archivo sonoro

Alianzas

G. Comercial

G. Contenido

Conciertos y Fiestas

Proyectos Especiales

Room Car

Directos Bogotá

Showcar

Directos

Monetización

Activaciones

Total 

925

696

671

389

72

61

58

54

11

7

5

2

2.951

1.022.264

372.347

238.161

197.143

191.037

103.630

65.948

5.200

5.000

1.214

2

2.201.946

$974.143.486

$930.416.634

$815.561.241

$619.474.569

$234.869.846

$110.050.000

$107.743.263

$93.367.015

$3.269.000

$1.598.120

$0

$3.890.493.174

Eventos por Indicador Aforo por Indicador Pesos Indicador
Indicador Indicador IndicadorAño 2020 Año 2020 Año 2020

3.9. Premios RCN 2020

• Premio Rey de España A Linda Carolay 
Morales Pérez  por su reportaje “Milagro 
del destino”.

• Premio CPB  a Jairo Ernesto Tarazona 
Caicedo  por su trabajo titulado  “El bajo 
Cauca Antioqueño: entre el terror, el mie-
do e Hidroituango”.

• Premio CPB a  Herlency Isabel Gutiérrez 
Barahona  por su Reportería en Ecuador 
durante las protestas indígenas.

•  Reconocimiento de Entre Medios  a Juan 
Carlos Higuita Echeverry como mejor pe-
riodista de Radio.

• Premio Nacional de Periodismo Simón 
Bolívar a Carlos Andrés Brand Fajardo, 
por mejor crónica, "Puerto Alvira y el si-
lencio que dejó la muerte".

• Premio Crónicas Antonio José Caballero  a  
Jairo Alonso Pérez Delgado por su trabajo 
“Los indígenas embera-katíos que residen 
en las montañas del sur de Córdoba”.
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Planeación y Proyectos4
4.1. Emisoras afiliadas

La Cadena cuenta con 27 emisoras afiliadas, 12 en AM y 15 en FM.

Aguachica - Cesar

Buga - Valle del Cauca

Cartago

Florencia

Garzón - Huila

Ipiales

Ipiales

La Plata - Huila

Leticia - Amazonas

Mocoa

Orito - Putumayo

Pacho

Palmira

Puerto López

Quibdó

Samacá

San Francisco - Putumayo

San José del Guavire

San Juan del Cesar - La Guajira

San Miguel - Putumayo

Tibú - Norte de Santander

Timaná

Tunja

Villeta

Yopal

Zapatoca - Santander

Villavicencio

Buturama Estéreo

Voces de Occidente Ltda.

Radio Robledo 840

Armonías del Caquetá

La Reina 93.6 F.M.

104.7 FM Rumba Estéreo

Radio Las Lajas

Global Estéreo

Ondas del Amazonas

Putumayo Estéreo

KE. Buena 100.3 FM

Dulce Estéreo

Armonías del Palmar

Marandúa Estéreo

La Voz del Chocó

Ondas del Porvenir

Diamante Estéreo

Marandúa Esteréo

La Voz de la Provincia de Padilla

Play FM 90.3

Ecos del Catatumbo

La Fiera FM Radio

CRB - Cadena Radial Boyacense

Jazmar 101.3 F.M. Estéreo

La Voz de Yopal

Radio Lenguerke

Radio 1

101,7

860

840

970

96,3

104,7

1.160

96,8

1.260

106,3

100,3

106,3

1.380

101,3

1.150

910

90,3

100,7

1.530

90,3

99,7

92,3

1.300

101,3

750

1.420

98,3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

FM

AM

AM

AM

FM

FM

AM

FM

AM

FM

FM

FM

AM

FM

AM

AM

FM

FM

AM

FM

FM

FM

AM

FM

AM

AM

FM

Ciudad Emisora Dial Banda
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4.2. Protección de datos personales

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, con el propósito de garantizar el derecho 
constitucional que tienen las personas naturales a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la información personal que haya 
sido recopilada sobre ellas en bases de datos y en consecuencia, informarlos de los derechos que en relación con sus datos 
personales les asisten, de los procedimientos y mecanismos dispuestos para hacerlos efectivos y darles a conocer el alcance y 
la finalidad del o los tratamiento(s) al que serán sometidos, previo el otorgamiento de la autorización, previa, expresa e infor-
mada, el gobierno nacional creó el directorio público de las bases de datos sujetas a tratamiento que operan en el país, el cual 
es administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el 2020 se trabajó en la actualización de la información de RCN Radio que figura en el Registro Nacional de Bases y se re-
gistró una nueva base de datos relacionada con el Concurso Interno de Cuento. 

4.3 Innovación

Como parte de la Estrategia Corporativa de la Cadena, con el fin de establecer una cultura de innovación, se están desarrollando 
talleres en las Regionales para difundir el método de Pensamiento Inventivo Sistemático. La idea es brindar herramientas a los 
gerentes y funcionarios que les sean útiles para innovar en la resolución de problemas, transformación de procesos y desarrollo 
de nuevos productos o servicios. Todo esto es especialmente necesario en estos momentos donde debemos entre todos con-
tribuir para la continuidad de la Cadena.

En el mes de agosto se dio inicio al proceso en las siguientes regionales:

• Regional Occidente (9): Gerentes de Cali, Popayán, Pasto, Buenaventura, Buga, Tuluá, Tumaco y Gerentes de Ventas Cali.
• Regional Tolima y Huila (9): Gerentes de Ibagué, Neiva, Girardot, Fusagasugá, El Espinal; de la oficina de Ibague: Director 

Administrativo, Analista de Mercadeo, Director de Radio 1 y director de La Mega.
• Regional Antioquia (57): Gerentes de Medellín, La Ceja/Rionegro, Fredonia y Caucasia; de las oficinas de la Regional se invitó 

a participar a cincuenta y tres (53) funcionarios de diversas áreas. 
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En coordinación con los demás procesos seguimos impulsando la política de sostenibilidad y rindien-
do cuentas sobre el desempeño de la Cadena en materia económica, social y ambiental. Nuestro com-
promiso es fortalecer la rentabilidad de la Empresa, cautivar cada vez más oyentes y usuarios, atraer y 
retener al mejor talento, proteger el medioambiente y prestarle el mejor servicio posible al país.

Desde el proceso de responsabilidad social contribuimos a esta política coordinando las iniciativas 
de movilización social, las donaciones, la inversión social, y apoyando la formación del talento invo-
lucrado en producción para que los contenidos sean sanos y útiles para la sociedad. Durante el 2020 
realizamos la actualización del modelo de sostenibilidad de la Cadena, y unificamos sus objetivos e 
indicadores con el Sistema Integrado de Gestión. Así mismo, concentramos gran parte de nuestras 
campañas sociales alrededor de la pandemia, para ayudar en la prevención y mitigación del COVID-19.

Teniendo en cuenta que el modelo de sostenibilidad de la Cadena fue creado 
en el año 2010, realizamos un ejercicio de actualización de la mano de los 
líderes de proceso. Como resultado, se incluyó el desempeño económico 
como pilar fundamental, teniendo en cuenta que no se puede hablar de sos-
tenibilidad sin una empresa rentable. En esa dirección se incluyeron los ob-
jetivos relacionados con la generación de valor económico (ingresos, admi-
nistración efectiva de los mismos, ventas, participación de mercado, nuevos 
negocios y fuentes de ingresos). Por otro lado, el nuevo modelo incorporó 
lo que antes llamábamos Movilización Social y Contenidos Responsables en 
una sola línea de acción bajo el título “Contenidos Relevantes”, que incluye 
toda la labor de producción de contenidos basados en las preferencias y ne-
cesidades de las audiencias, así como la generación de valor para la sociedad 
a partir de los mismos. También se incorporaron los lineamientos de gobier-
no corporativo, en especial el programa de ética empresarial de la Cadena. 

Modelo de Sostenibilidad1

Movilización Social5
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Como miembros del Responsible Media Forum de Inglaterra, 
seguimos participando de sus cuatro eventos anuales y apren-
diendo de las buenas prácticas de los principales medios de 
comunicación del mundo. Durante los eventos del 2020 tuvi-
mos acceso a conferencias sobre cómo medir el impacto de 
los contenidos en las audiencias, estrategias de prevención 
del cambio climático, cómo fomentar la equidad de género y 
la inclusión en las empresas de medios y en sus contenidos, 
tendencias de consumo de medios en Europa y USA, los fake 
news y el papel de los medios de comunicación en la pande-
mia. 

Producto de este ejercicio quedaron unificados los objetivos 
estratégicos y los indicadores de la Cadena con los de la políti-
ca integrada de gestión, en un solo tablero de control para ha-
cerle seguimiento al desempeño de la Empresa (ver Anexo 1).

Los contenidos sin duda constituyen el principal impacto de 
la Cadena en la sociedad. Gracias a los mismos mantenemos 
a la audiencia informada, la acompañamos, la orientamos to-
dos los días, con noticias, música, deportes e información que 
agrega valor. En ese sentido trabajamos para ayudar a que 
todo lo que emitamos al aire contribuya positivamente en la 
sociedad. Durante el 2020 hicimos énfasis especial en capa-
citar a nuestro talento en inclusión y respeto a la diversidad.

Donación de pauta según prioridades de 
inversión social Enero - Diciembre de 2020
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• Capacitación a periodistas sobre inclusión

Durante el año realizamos jornadas de capacitación a los directores y pro-
ductores de programas, DJs y periodistas deportivos de la Cadena sobre in-
clusión y xenofobia, ante el creciente sentimiento de rechazo que se estaba 
viviendo en el país, en especial hacia los migrantes venezolanos. Diferentes 
encuestas mostraban un aumento en la estigmatización de los migrantes 
como personas pobres, desempleadas y responsables del incremento en la 
criminalidad.

El partido de eliminatorias al mundial de fútbol realizado el 9 de octubre 
entre Colombia y Venezuela fue visto como una gran oportunidad para con-
cientizar a los colombianos sobre la importancia de la inclusión y el rechazo 
a la xenofobia. Para este propósito se realizó una jornada de capacitación di-
rigida a los periodistas deportivos, convocada por Antonio Casale y llevada a cabo por la ONG 
ACDIVOCA. Participaron 22 periodistas, quienes valoraron positivamente la sesión. Así mismo 
se realizaron otras sesiones durante el año en las que participaron más de 55 conductores y 
directores de programas.

• Hay Festival Cartagena

Como todos los años, apoyamos la realización del Hay Festival 
que contó con la participación de más de 62.000 espectadores 
en Cartagena, Medellín y Jericó. La conmemoración de la XV edi-
ción del Festival en Colombia cumplió con el objetivo de impul-
sar conversaciones inspiradoras sobre literatura, historia, música, 
ciencia, economía, cambio climático en sus 200 eventos. Este año 
la programación contó con algunos de los mejores novelistas del 
mundo, poetas, economistas, científicos, activistas, periodistas y 
músicos, y sorprendió al público con espacios dedicados a pensar 
y conversar sobre la educación del futuro, los nuevos formatos de 
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la televisión, la ciencia de las matemáticas y la situación de la izquierda en América 
Latina, entre otros.

El festival contó con más de 190 invitados de 22 países, entre los que se destacan 
autores como Margaret Atwood, Valeria Luiselli, Leonardo Padura, Javier Cercas, 
Marta Orriols y Etgart Keret; el premio Nobel Joseph Stiglitz; el antropólogo Wave 
Davis; los científicos Jennifer Ackerman y Alexander Antonelli; el físico Cristophe 
Galfard; los activistas Jonathan Luna e Isabel Cristina Zuleta; las historiadoras An-
drea Wulf y Bettany Hughes; los cineastas Fernando Trueba y Diego Rabasa; y los 
músicos Santiago Auserón y Walter Silva, entre muchos otros, hicieron del Festival 
un espacio de encuentro para dialogar sobre las más diversas temáticas de la co-
yuntura mundial. Varias de las conversaciones fueron moderadas por talento RCN: 
Yolanda Ruiz, Andrea Bernal, María Elvira Samper, Moisés Naim, Juan Lozano.

Este año la mitad de los eventos del festival fueron gratuitos, con el espíritu de lle-
var la cultura cada vez a un número mayor de personas. Un total de 980 niños y niñas partici-
paron del Hay Joven y cerca de 500 adultos participaron de la programación del Hay Festival 
Comunitario, también de manera gratuita, en los barrios El Pozón, Puerto Rey, La Boquilla y La 
Paz, y otros municipios de Bolívar.
 

• Cartagena Festival Internacional de Música

Como parte del compromiso de RCN Radio con la cultura continuamos apoyando el Festival 
de Música de Cartagena, del que hemos sido socios desde su inicio. El Festival continúa siendo 
el evento musical de mayor prestigio en el país, con la participación de los mejores intérpretes 
del mundo.  Este año  contó con más de 30.000 asistentes.

A través de nuestras emisoras convocamos a los colombianos para que disfruten de este even-
to, que ofreció 36 conciertos de los cuales 9 fueron gratuitos y 10 fueron transmitidos por tv o 
streaming.  Asimismo, tuvo la colaboración de 255 artistas de los cuales 155 eran colombianos 
y 100 internacionales que presentaron sus obras en nueve escenarios diferentes. 

Cortesía Hay Festival
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El Festival de Música contó con la participación de los directores Chris-
toph Koncz y la  Camerata Royal Concertgebouw Orchestra de Holanda, 
Stephanie Gonley y Camerata Salzburg de Austria, Robin O’Neill y Orquesta 
Supernova Romántica de Reino Unido Alejandro Roca y Cantantes Solistas 
de Colombia. Solistas como Valentina Pagni, Michail Lifits, Giovanni Bietti, 
entre otros.  

En su cuarta versión, la Orquesta Sinfónica de Cartagena se siguió consoli-
dando como un espacio de cohesión e inclusión social de los jóvenes de la 
ciudad. De igual manera, más de 4.000 estudiantes de música de todo el 
país se beneficiaron del programa de clases magistrales. Además, entre el 7 
y el 12 de enero, pudieron acceder a una serie de actividades gratuitas que 
incluía cortesías para los conciertos, talleres de lutería, asistencia a las Clases 
Magistrales, acceso a las charlas, talleres y conferencias en Suena Suramé-
rica y participación activa en la Orquesta Supernova Romántica (proyecto 
educativo orquestal donde 66 profesores, estudiantes y artistas nacionales 
e internacionales interpretaron la Sinfonía número 7 de Beethoven). 

Asimismo, el programa Jóvenes talentos cumplió diez años contribuyendo 
a visibilizar el talento nacional. En total 48 jóvenes músicos menores de 
25 años han pasado por los escenarios del Cartagena Festival de Música 
mostrando su habilidad, musicalidad y expresividad en la interpretación de 
obras del repertorio europeo, latinoamericano y en especial colombiano.

Este año la imagen del festival estuvo a cargo del artista Álvaro Barrios, 
quien presentó su obra “La ascensión de remedios la bella”.

    

Cortesía Fundación Salvi

Cortesía Fundación Salvi
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Cortesía Fundación Salvi

Cortesía Fundación Salvi
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• Ajedrez al parque virtual

Con el fin de darle continuidad a este proyecto emblemático de la Cadena, tan im-
portante en términos de impacto social, incursionamos en la modalidad virtual, utili-
zando la plataforma lychess.org y con el acompañamiento de la Liga de Ajedrez de 
Antioquia. Esta nueva modalidad (impulsada por el COVID) le abrió una ventana de 
oportunidad interesante a este proyecto que ha sido tan importante para la Cadena, 
pues no solo permitió aumentar la convocatoria sino la rentabilidad del mismo. 

• Asobancaria

En medio de la pandemia del COVID-19, 
marcada por la incertidumbre, abrimos 
los micrófonos para brindar información 
valiosa y útil para los colombianos. En las 
emisoras de La FM y La Cariñosa crea-
mos espacios para responder las pregun-
tas, preocupaciones e inquietudes de las 
personas sobre sus productos y servicios bancarios de manera que 
pudieran tomar decisiones más informadas para aliviar sus finanzas. 
En el noticiero de La FM se respondieron cerca de 122 preguntas de 
los oyentes y en los noticieros de La Cariñosa y Radio Uno más de 
70 preguntas. Lo que demostró la necesidad e interés de nuestras 
audiencias de acceder a información veraz y confiable sobre un tema 
sensible para todo el público. 

El torneo virtual permitió cuidar la salud de los participantes, facilitar la participación de personas sin tener que desplazarse, y 
utilizar una plataforma con todas las garantías para la realización de las jornadas. En el año se realizaron más de seis jornadas 
de Ajedrez al Parque con cerca de 650 participantes en Medellín y Cartagena. 
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• Agencia de Cooperación Alemana – Giz

El fenómeno migratorio ha planteado diferentes retos y enseñanzas para 
el país y las comunidades de acogida. Con este proyecto se buscó pro-
mover la idea de que la migración representa una oportunidad para Co-
lombia con un énfasis en las ciudades de Bogotá, Cali, Medellín y Cúcuta 
y combatir el estigma existente alrededor de los migrantes. Por medio de 
esta alianza, se generaron contenidos pedagógicos para contar historias 
positivas de integración en esas ciudades y se capacitó al personal de 
producción sobre el tema.

• Minesa

Uno de los renglones de la economía más prometedores, pero al mismo tiempo 
más polémicos es el de la minería. Múltiples organizaciones activistas han cuestio-
nado la conveniencia de proyectos de explotación minera en diferentes regiones 
del país argumentando posibles perjuicios ambientales. Sin embargo, la minería 
como cualquier otro sector industrial, se puede desarrollar cumpliendo estánda-
res estrictos que garanticen la responsabilidad y la sostenibilidad de la operación.

Con el fin de facilitar la conversación ciudadana alrededor del proyecto de Soto Norte, en el departamento 
de Santander, generamos una alianza con la empresa Minesa. El objetivo fue darles voz a las comunidades 
para que expresen sus inquietudes, cómo se ha desarrollado la tradición minera en su territorio, cuáles son 
las necesidades más apremiantes de la región y las expectativas de sus habitantes sobre el mejoramiento 
de su calidad de vida. 

Desde RCN Radio abrimos los micrófonos para que las propias comunidades se expresaran sobre diferentes 
temáticas y tuvieran espacios de discusión sobre su presente y su futuro. Este trabajo se hizo a través de la 
labor periodística de diferentes líderes de opinión locales y nacionales que han logrado visibilizar la región 
de Soto Norte.  
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• Sena

El SENA es sin duda un actor clave en el desarrollo 
del país, como el mayor formador de talento. Crea-
mos una plataforma de contenidos dirigidos a di-
vulgar y acercar la institución a nuestras audiencias, 
aprovechando el poder radial y digital de RCN Radio 
a nivel nacional, regional y local, y la amplia presencia 
institucional del SENA en el país. 

Estos contenidos permitieron que diferentes públicos conocieran las opor-
tunidades que ofrece el SENA en diversos campos de acción y conocimien-
to. A través de esta plataforma de contenidos divulgamos semanalmente 
cursos, foros, eventos, fondos de apoyo, y capacitaciones que ofrece el 
SENA, en alianza con otros actores, para que los colombianos pudieran 
aprovechar esta oferta institucional y acceder a ella desde los territorios.  

• Tierra de Sueños

Este programa, que inició en el 2019, se ha posicionado como un espacio de transferencia de 
conocimiento y conversación sobre el campo colombiano. Todos los días a las 4 de la mañana 
continuamos acompañando a los productores del agro con información útil y relevante de la 
mano de expertos. En el año 2020 se fortaleció la presencia digital del programa en el portal y 
las redes sociales de RCN Radio y se continuó con la creación de contenidos dirigidos a dife-
rentes actores del campo colombiano en alianza con la Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID). 

En el 2020 llegamos a más de 400 emisiones del programa y recibimos alrededor de 280 
mensajes en la línea de WhatsApp. En esta línea, los oyentes envían sus preguntas y mantienen 
contacto directo con el equipo de producción para ajustar los contenidos a sus necesidades y 
monitorear el impacto del programa. 
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• Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD 

La pandemia generó retos sin precedentes para el sector productivo. El panorama de 
incertidumbre económica obligó a los empresarios a tomar decisiones difíciles para sacar 
sus negocios a flote, adaptarse a los procesos de reactivación económica, y aprovechar 
las herramientas digitales. En alianza con el programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo creamos una estrategia de información dirigida a empresarios pequeños y media-
nos para orientarlos y ayudarlos a fortalecer sus empresas.

• Ministerio de Tecnología y Comunicaciones Mintic 

Aprovechando el alcance nacional del sistema de RCN Radio, creamos una iniciativa para 
promover las bondades y beneficios del uso adecuado de internet. Para lograrlo apro-
vechamos el poder de la radio para cerrar brechas de información entre el campo y la 
ciudad, y llegar a poblaciones en todos los rincones del país con mensajes cercanos, cla-
ros y pedagógicos. Esto nos permitió generar contenidos en las emisoras de Radio Uno, 
La Cariñosa, RCN Radio, y El Sol, para hablar de Internet para la vida y la apropiación de 
medios digitales para diferentes propósitos. 

• Fundación Bolívar Davivienda

Desde RCN impulsamos diferentes iniciativas para promover la música y la cultura.  Cree-
mos en la idea de que los niños y jóvenes pueden encontrar en la música una forma de 
realizar su proyecto de vida y aportar al desarrollo del tejido social. 

En alianza con la Fundación Bolívar Davivienda resaltamos las historias de jóvenes que 
hacen parte de la Filarmónica Joven de Colombia. Con sus propias voces y relatos, diez  
jóvenes de diferentes regiones contaron cómo fue su camino para llegar a la Filarmóni-
ca lo que les ha permitido fortalecer sus proyectos de vida. Los quisimos resaltar como 
fuentes de inspiración para otros jóvenes y como colombianos que han dejado el nombre 
del país en lo más alto alrededor del mundo a través de la música y el trabajo cultural. 
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• Fundación Éxito 

Desde la regional Medellín, llevamos a cabo la campaña Crónica, 
la ciudad de la desventaja, creada para combatir la desnutrición 
infantil crónica en Colombia, mediante desarrollo de secciones, 
entrevistas y cuñas que tuvieron impacto a nivel nacional. Así mis-
mo, de la mano de la Fundación promovimos una subasta virtual 
de una camiseta de Egan Bernal, para recaudar fondos y atender 
la urgencia de la infancia en medio de la pandemia. Logramos 
reunir recursos para entregar 1.093 paquetes de alimentos pro-
teicos por $110 millones, que suman las donaciones y el resultado 
de la subasta. Esto llegó a más de 116 municipios de Colombia en 
29 departamentos. 
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• Una decisión de vida:   

Miles de mujeres enfrentan a diario embarazos 
inesperados en el país. Con el fin de apoyar-
las creamos hace 6 años el portal www.una-
decisiondevida.com que ha venido brindando 
orientación a mujeres en varias ciudades. La 
idea con el portal es conectar a la audiencia 

con instituciones expertas que le ofrecen orientación psicosocial, 
alojamiento, capacitación, fortalecimiento en el proyecto de vida 
y todas las herramientas necesarias para que tomen la mejor de-
cisión para ellas y sus bebés: ya sea que decidan asumir su rol de 
madres o tomen la decisión de entregar a sus hijos en adopción. 

El portal en el año 2020 aumentó su alcance de manera extraor-
dinaria, pues llegó a 142.676 visitas y a más de 2.500 mensajes 
en sus diferentes líneas de atención como Facebook, Instagram, 
correo electrónico y WhatsApp. Además, superó los 1.000 segui-
dores en Instagram y los 2.000 en Facebook.

A través de nuestras emisoras y con el apoyo permanente del ta-
lento se promovió intensamente este portal. Andrea Silva, Paola 
Caicedo, Andrea Cardona, Juana Mireya Santos actuaron como las 
hadas madrinas del proyecto convocando a la audiencia a visitarlo. 
En representación del género masculino contamos con Juan Car-
los Marroquín y Andrés Pérez, quienes reforzaron la importancia 
del hombre en el embarazo. De igual manera, contamos con todo 
el apoyo y conocimiento de la red de instituciones aliadas dentro 
de las cuales se encuentran la Congregación Hijas del Corazón Mi-
sericordioso de María, Promujer, Coalición por la Vida, Fundación 
Pasos por Amor, Fundación Amor y Vida, Fundación Juanfe, La 
Casita de Nicolás, Hogar Margarita y La Casa de la Madre y el Niño.
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Número de visitas a la página de enero a diciembre de 2020
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• ACDI/VOCA 

A través del Programa Alianzas para la Reconciliación (PAR) se esta-
bleció una estrategia nacional enfocada en aumentar los niveles de 
confianza en el país. Con este proyecto se busca resaltar el valor de 
la confianza en nuestra sociedad y su importancia para fortalecer el 
tejido social, mediante tres iniciativas. En primera instancia, constru-
yendo una plataforma de liderazgo juvenil para resaltar y visibilizar 
mediante contenidos radiales y digitales a jóvenes que están gene-
rando transformaciones positivas en sus territorios. 

En segunda instancia, diseñamos una iniciativa de resocialización de 
jóvenes a través del uso de la radio, en alianza con la Fundación Tiem-
po de Juego en Bogotá y Barranquilla. Mediante talleres dictados a 
jóvenes que han transitado por el sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes y usando la radio como instrumento, apoyamos 
a los jóvenes en sus proyectos de vida, entregándoles herramientas 
útiles para su progreso, y dándoles voz para que puedan expresar 
sus miedos, sueños, intereses, necesidades y pasiones. Lo anterior a 
través de las emisoras de los Centros de Atención Especializada del 
ICBF donde están recluidos, sumado a un trabajo psicosocial por par-
te de la Fundación Tiempo de Juego y el talento de RCN Radio. 

Por último, creamos una estrategia para demostrar la importancia del 
sector productivo en el desarrollo del país, en la generación de em-
pleo, y su impacto social de las empresas en las regiones. El objetivo 
principal es que los colombianos reconozcan el valor de las empresas, 
especialmente mipymes, como el gran motor de la economía, que 
permite que el país siga avanzando en medio del impacto profundo 
de la pandemia del COVID-19. 

CONTENIDOS RELEVANTES 123
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•  Maestría de Periodismo RCN-Semana-Universidad  
del Rosario

En RCN Radio nos interesa promover la formación de profesionales que ejerzan y cons-
truyan periodismo de la más alta calidad. Por eso, desde el 2015 nos unimos a la maestría 
en periodismo de la Universidad del Rosario en alianza con RCN Televisión y Publicacio-
nes Semana. Desde entonces aportamos la promoción radial y digital para promover las 
inscripciones al programa. Adicionalmente, ofrecemos nuestros espacios radiales para 
que los estudiantes realicen sus prácticas y aprendan la vida real del oficio del periodismo. 

Durante 2020, 9 estudiantes realizaron sus prácticas en la Cadena, 5 de ellos de manera 
presencial y 4 lo hicieron de manera virtual por seguridad ante el virus Covid-19. Estos 
estudiantes realizaron sus prácticas en Voces RCN y en digital.
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 Crea Sonidos Pacífico

Entre el 24 de noviembre y el 10 de diciembre apoyamos el proyecto Crea Soni-
dos Pacífico, liderado por el maestro Yuri Buenaventura. El objetivo fue convocar 
a músicos del pacífico para que postularan sus creaciones. Posteriormente se se-
leccionarán 20 artistas que tendrán la oportunidad de grabar un álbum de hasta 
seis canciones, un video clip y de recibir asesoría técnica y legal para formalizar 
sus emprendimientos. Producto de la amplia promoción se logró convocar a 2.013 
agrupaciones, con un total de 10.000 músicos. El proyecto fue apoyado por Innpul-
sa, Fundación Barco, RCN Radio y RCN Televisión. 

 Corporación Colombia Líder

Durante el año apoyamos la convocatoria de todos los eventos de la Corporación Colombia Lí-
der orientados a acompañar y formar a los mandatarios regionales en buenas prácticas de ges-
tión pública. El 2 de diciembre se realizó la ceremonia virtual del premio Construyendo Sueños 
que resaltó los mejores planes de desarrollo dedicados a la niñez, la juventud y la familia. En 
el proceso de evaluación participaron 14 universidades del país, encargadas de seleccionar los 
24 finalistas en 8 categorías. El evento tuvo una asistencia virtual de más de 40 mil personas. 
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Aportes de RCN Radio ante el Covid-196
Desde el inicio de la pandemia en RCN Radio aprovechamos todo nuestro poder 
de movilización para orientar a la comunidad, prevenir el contagio masivo y apoyar 
iniciativas de solidaridad ciudadana. Durante todo el año donamos más de ochenta 
y nueve mil millones en publicidad y contenidos de apoyo a las siguientes iniciativas:

• Campaña Unidos Somos más País: durante abril y julio apoyamos la campaña de 
la FUNDACIÓN ANDI que recogió $114 mil millones para cinco iniciativas de ayuda 
a poblaciones vulnerables al COVID, con aportes de 120 empresas y ciudadanos. 

• Campaña Fundación Éxito: durante una semana promovimos la subasta virtual que realizó Egan Bernal de sus camisetas 
con las que ganó el Tour de Francia, en beneficio de los niños de la Fundación Éxito. Se recaudaron $136 millones para 
garantizar la seguridad alimentaria de 1.500 menores de cinco años y sus familias durante el mes de mayo.

• Colombia Cuida Colombia: por primera vez nos unimos a El Tren de la Tarde de RCN, La Luciérnaga de Caracol y Vox Po-
puli de Blu Radio en una transmisión conjunta el 1º de mayo, para promover las donaciones a Colombia Cuida Colombia. 
Se lograron recaudar $13 mil millones para aumentar los beneficiarios de mercados e insumos de salud. Hasta el mes de 
junio se logró alimentar un millón y medio de colombianos y distribuir 100 mil insumos de bioseguridad para el personal 
médico en todo el país.

• Campaña Estamos Contigo Antioquia: el domingo 3 de mayo enlazamos todas nuestras emisoras de la región durante 
12 horas con invitados especiales para apoyar las donaciones a la Corporación Antioquia Presente.

• Campaña Propacífico Una Sola Fuerza: apoyamos la convocatoria de esta campaña invitando a la solidaridad ciudada-
na. Hasta el 15 de mayo recaudaron $13 mil millones para atender las necesidades de seguridad alimentaria y de insumos 
de salud en la región.

• Campaña Caribe Estamos Contigo: apoyamos el lanzamiento del consultorio virtual empresarial gratuito de la Universi-
dad de los Andes, una especie de “sala de urgencias” diseñada para preservar el tejido empresarial de la región. Las PY-
MES pudieron hacer sus consultas y recibir asesoría gratuita de los profesores de la Universidad para ayudarlos a superar 
la crisis. 
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• Campañas propias de autocuidado y prevención: desde el inicio de la crisis hemos emitido 7 campañas institucionales a 
través de todas nuestras emisoras a nivel nacional: “Reflexiones”, “Lavado de manos”, “Cuídate”, “En casa contigo”, “Bandera 
blanca” para agradecer al personal de salud, “RCN Juntos” promulgando el compromiso que RCN tiene con la comunidad y 
“Cuidado al salir de casa”.

VIRUS COVID-19
Propacífico
Fundación Éxito

Fundación ANDI
Colombia Cuida Colombia

Colombia Cuida Colombia

Reflexiones
RCN Juntos
Lavado de Manos
Institucional Cuídate
En Casa contigo
Campaña Estamos Contigo Caribe

Bandera Blanca
Cuidado al salir de casa 45
Cuidado al salir de casa 45"
Testimonios oyentes

Unidos Podemos Más Caucasia
Covid-19 RCN Radio 30"

Covid 19 RCN Radio 40"

Covid-19 RCN Radio 30"

Covid-19 RCN Radio 30"

Estamos Contigo Antioquia

Subtotal Covid-19

abril 1 al 30 de 2020
abril 9 al 16

marzo 1 al 30 de 2020
abril 16 a mayo 11 de 2020

abril 23 a abril 30 de 2020

marzo 20 al 31 de oct 2020
marzo 24 al 31 de oct 2020
marzo 12 al 31 de mayo 2020
abril 9 a abril 30 de 2020
abril 1 al 30 septiembre 2020
abril 28 a mayo 20 de 2020

marzo 19 a marzo 26 de 2020
mayo 1 al 15 de 2020
mayo 1 al 15 de 2020
abril 13 al 30 de 2020

abril 24 de 2020
15 de julio al 16 de agosto 2020

15 de julio al 16 de agosto 2020

17 de agosto al 18 de oct 2020

19 de oct al 16 de nov 2020

6 de abril al 30 de junio

$120.000.000
$229.145.000

$322.528.000
$351.748.000

$898.977.000

$11.832.074.400
$20.562.472.400
$13.200.691.500
$2.462.189.000

$18.530.079.600
$23.031.000

$1.788.756.000
$223.593.000
$335.389.500
$968.801.850

$880.000
$3.539.173.000

$660.266.100

$6.757.128.000

$2.685.957.000

$4.480.557.200

$89.973.437.550

Recaudar donaciones Campaña Una Sola Fuerza
Apoyar y divulgar la subasta de la camiseta de Egan Bernal para 
combatir la destrucción crónica infantil en Colombia
Recaudar donaciones para el proyecto Unidos Somos más País
Promover las donaciones para recaudar dinero para alimento no pe-
recedero y elementos para el personal médico entorno a la
Promover las donaciones para recaudar dinero para alimento no pe-
recedero y elementos para el personal médico entorno a la
Difundir esperanza, buenas prácticas, bienestar y unión familiar
Promulgar el compromiso que RCN tiene con la comunidad
Recordar el lavado de manos para que se haga cada 3 horas
Difundir mensajes de cuidado personal
Promocionar el hatstag #EnCasaContigo
Promover el consultorio virtual gratuito de la Univ. Andes para su-
perar la
Reconocer la labor de todo el personal médico
Difundir los procedimientos de cuidado al llegar o salir de casa
Difundir los procedimientos de cuidado al llegar o salir de casa
Divulgar testimonios de oyentes sobre la importancia/compañía de 
la
Apoyar la solidaridad Caucasia
Concientizar a la audiencia sobre las medidas de autocuidado para 
prevenir
Concientizar a la audiencia sobre las medidas de autocuidado para 
prevenir
Concientizar a la audiencia sobre las medidas de autocuidado para 
prevenir
Concientizar a la audiencia sobre las medidas de autocuidado para 
prevenir
Apoyar las donaciones a la Corporación Antioquia Presente por 12 
horas en nuestras emisoras.
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Inversión Social7
Aunque el 2020 estuvo marcado por el COVID-19 y gran 
parte de nuestras donaciones se concentraron en la 
emergencia, continuamos apoyando otras iniciativas en 
los campos de la educación, la cultura y la democracia. 
En total, la inversión social de RCN en el 2020 fue de 
$107.264.872.930 (valores brutos). 

La inversión del 2020 estuvo concentrada en COVID 
(86%), el 5% en educación y 3% en cultura. 

Adicionalmente, al final del año llevamos a cabo una 
campaña de apoyo a las víctimas del huracán Iota y de 
la ola invernal en otras zonas del país. En paralelo a la 
donación generosa de los colaboradores de RCN Radio 
para apoyar a nuestros compañeros de San Andrés, des-
de la Cadena convocamos a la solidaridad de los oyen-
tes. En alianza con los medios de la O.A.L. (Noticias RCN, 
NTN24, La República, La FM, RCN Radio, La Cariñosa) y 
la Defensoría del Pueblo lanzamos la campaña el 18 de 
noviembre, invitando a donar alimentos no perecederos 
y vestuario en las sedes de la Defensoría del Pueblo de 
Valle del Cauca, Risaralda, Bolívar, Antioquia, Santander 
y Bogotá. En tres semanas de campaña se lograron re-
colectar 850 donaciones de vestuario y más de 4 tone-
ladas de alimentos.

Donación de pauta según prioridades de 
inversión social Enero - Diciembre de 2020

Educación

Cultura

Otros

Paz/Democracia

Covid-19

5%
3%

6%
0%

86%
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ENTIDAD OBJETIVO
Fundación Hay Festival de Colombia
RCN Radio Una decisión de Vida
Fundación Salvi
Fundación Julie Zurek 
Festival de música colombiana 
Fundación Juan Pablo Gutiérrez Cáceres
Corpacoros
Incolballet
Fides
Banquete del millón
Fundación Solidaridad por Colombia
Policía Nacional
Crea Sonidos- Fundación Yuri Buenaventura
San Andrés y Providencia
Ola Invernal
Testimonios oyentes
Unidos Podemos Más Caucasia
Propacífico
Fundación Éxito

Fundación ANDI
Colombia Cuida Colombia

Covid-19 RCN Radio
Reflexiones
RCN Juntos
Lavado de Manos
Institucional Cuídate
En Casa contigo
Campaña Estamos Contigo Caribe
Bandera Blanca
Cuidado al salir de casa
Estamos Contigo Antioquia

Convocar y promocionar el decimoquinto Hay Festival de Cartagena 
Promover el portal Una Decisión de Vida
Convocar y promocionar el Cartagena Festival de Música en su versión XIV
Convocar y promocionar Zoombasta 3 “El arte de ser mujer”
Promover el XXXIV Festival Nacional de la Música Colombiana
Recaudar fondos para los jóvenes de bajos recursos que quieren estudiar. #Sí a la educación 
Convocar al XXV Encuentro de coros infantiles y juveniles/Corpacoros
Invitar al XI Festival Internacional de Ballet de Cali - FINBA
Promover los eventos FIDES
Recaudar fondos en la Cena Benéfica 
Promover la Caminata de la Solidaridad en sus 41 años.
Invitar a la Carrera por la Policía
Convocar a músicos del pacífico para que postulen sus creaciones musicales 
Recaudar ayudas y donaciones para la población de San Andrés y Providencia
Prevenir entorno a la ola Invernal
Divulgar testimonios de oyentes sobre la importancia/compañía de la radio
Apoyar la solidaridad Caucasia
Recaudar donaciones Campaña Una Sola Fuerza
Apoyar y divulgar la subasta de la camiseta de Egan Bernal para combatir la desnutrición crónica 
infantil en Colombia
Recaudar donaciones para el proyecto Unidos Somos más País
Promover las donaciones para recaudar dinero para alimento no perecedero y elementos para el per-
sonal médico entorno a la pandemia
Concientizar a la audiencia sobre las medidas de autocuidado para prevenir el contagio
Difundir esperanza, buenas prácticas, bienestar y unión familiar
Promulgar el compromiso que RCN tiene con la comunidad 
Recordar la importancia del lavado de manos  
Difundir mensajes de cuidado personal
Promocionar el hashtag   #EnCasaContigo
Promover el consultorio virtual gratuito de la Univ. Andes para superar la crisis actual
Reconocer la labor de todo el personal médico
Difundir los procedimientos de cuidado al llegar o salir de casa
Apoyar las donaciones a la Corporación Antioquia Presente por 12 horas en nuestras emisoras.

Adicional a la prevención de COVID apoyamos otras iniciativas sociales:



Talento

HUMANO



Las crisis, tienen el valor de hacernos ver que hay algo importante en nuestra 
propia manera de abordar la vida que no está funcionando y que tenemos 
que encontrar una nueva forma de hacerlo. El fin último de una crisis será 

siempre salir fortalecido, aunque dolorosas, son una oportunidad de 
aprendizaje, pero especialmente de cambio.
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Desde el mes de marzo y dadas las circunstancias de aislamiento y cuaren-
tena dadas por el COVID-19, entendimos que era un momento para llegar a 
cada uno de los trabajadores con el objetivo de acompañarlos, generarles 
bienestar y calidad de vida y sobre todo a que mantuvieran una actitud de 
esperanza y optimismo, en general transmitir confianza. 

No tuvimos que “reinventarnos” porque de alguna manera estábamos pre-
parados, no solo en tecnología, también en la experiencia del proceso que 
lidero, en el alcance y objetivos de sus actividades, y especialmente contar 
con un equipo humano sensible, competente y comprometido que entendió 
su misión, aquí incluyo a Talento Humano y SG, así como a gerentes, líde-
res, trabajadores, y el apoyo siempre fundamental y necesario de nuestro 
presidente, el doctor Fernando Molina Soto. Todos hemos hecho posible los 
resultados que hoy presentamos, en el que expondremos un resumen de los 
más relevante. 

Nuestra estrategia fue sencilla, ejecutar nuestros programas en línea, de ma-
nera virtual, sin salir de casa, en horarios cómodos y “lo logramos”. Nos que-
dan grandes satisfacciones y muchos aprendizajes, estoy convencido que si 
se quiere hacer algo se encuentra el medio, y eso hicimos.

Agradecemos igualmente el apoyo de: Colsubsidio, ARL Bolívar y Famisanar.

Agustín Ramírez Caro
Vicepresidencia de Talento Humano y SG

"Si puedes soñarlo,

PUEDES HACERLO."

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020132



TALENTO HUMANO 133

RCN Radio en el año 2020 generó empleo de manera directa para más de 1400 personas, que 
tienen un promedio de antigüedad de 9 años, 4 meses, 16 días, el 41% de los trabajadores es 
soltero, seguido de casados con el 32,1%, y unión libre con 21,6%, los restantes son divorciados 
y viudos; el 87,47% tiene edades entre los 25 y 59 años, el trabajador más joven tiene 20 años. 

Trabajadores que están presentes en nuestras siete regionales: Occidente, Antioqueña, Cafete-
ra, Costa, Santander, Centro e Ibagué y 47 ciudades.

Talento Humano1

RCN Radio cuenta con un pacto colectivo de trabajo. El último tiene una vigencia de cinco años 2019-2023. Hacen 
parte de los beneficios de este pacto las primas extralegales, de vacaciones y de antigüedad. Además auxilios de 
matrimonio, defunción trabajador, defunción familiares, maternidad, anteojos, educativos (kínder, primaria, bachi-
llerato, técnico, tecnólogo, universitario). Los valores del año 2020. 

Durante el año 2020 y aún ante la situación económica difícil para el país y la empresa, se mantuvieron los bene-
ficios a los trabajadores.

Prima Valor pagado # de beneficiarios

Extralegal 3.192.884.218 2538

Antigüedad 2.368.367.927 50

Vacaciones 744.893.670 938

Auxilios 135.326.403 822

TOTAL  6. 441.472.218 4348

Beneficios económicos

• Primas extralegales y auxilios: $6.441.472.218
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• Fondo de empleados

• Vivienda y otros convenios

Número de 
préstamos

Número de 
asociados

451 949 1.245.396.577 5.049.394.007

Préstamos otorgados 
durante el periodo

Valor ahorros 
asociados

Convenio/entidad Valor préstamos 

Préstamo de vivienda RCN 373.685.000  

Créditos Davivienda y Colsubsidio 1.784.501.279  

Bienestar y clima organizacional2
Nuestros programas de bienestar impactan al 100% del talento humano y algunos se extienden a las familias. 
También se realizan diferentes tipos de actividades nacionales y locales con el objetivo de lograr un buen 
cubrimiento, entre ellas: beneficios económicos, actividades: recreativas, deportivas, celebración de fechas 
especiales, concursos internos de crónicas, cuentos, disfraces, humor, entre otros. 

Durante el año 2020 y con el objetivo de acompañar a los trabajadores y sus familias implementamos el 
programa bienestar en línea lo cual nos permitió mejorar la cobertura, se contó con aliados como la ARL 
Bolívar, la Caja de Compensación Colsubsidio, EPS como Famisanar, entre otros.  



TALENTO HUMANO 135

Concurso interno de Crónicas, está dirigido a todos los periodistas de la Cadena, se realiza entre los meses de 
enero y julio. 

Así dio a conocer el Dr. Fernando Molina Soto, presidente de RCN Radio los resultados del concurso

Hemos cumplido con la sexta versión del concurso de Crónicas “Antonio José Caballero”, homenaje a nuestro amigo y compa-
ñero. Este año se incrementaron notablemente las inscripciones, tanto en número de trabajos como de ciudades; participaron 
un total de 144 trabajos, 141 en audio y 3 escritos. La variedad de trabajos enviados desde 17 ciudades de RCN Radio, La FM, 
Antena 2, Radio Calidad, La Cariñosa; así como de las páginas web y Podcast.

Cada día se toma más conciencia de que se deben realizar mejores crónicas, para deleite de nuestros oyentes, siempre con 
calidad, trabajo de investigación, fluidez de vocabulario, dicción, pero ante todo gran calidez humana.

Concurso Interno de Crónicas - "Antonio José Caballero"

Concurso de Crónicas RCN Radio 
“Antonio José Caballero” - Ganadores Sexta Versión Año 2019-2020

610 crónicas en 6 versiones del concurso

Concurso Interno de Crónicas

2014

123
80 71 144

116 76

2015 2017 2020
2016 2018
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Este año las crónicas fueron evaluadas por Yolanda Ruiz Ceballos - Directora de RCN Noticias, Luis Carlos Vélez Marroquín - 
Director del Noticiero de La FM, Juan Manuel Ruiz Machado - periodista que participa en la mesa de trabajo del Noticiero de 
RCN Radio y Director del programa La Tertulia e Indalecio Castellanos López – Director de los programas Al fin de Semana y 
Noches de Libertad, programa que heredó de Antonio José Caballero. Ellos preseleccionaron las 11 crónicas semifinalistas, que 
fueron evaluadas por nuestro gran amigo don Juan Gossaín Abdala.

Quiero compartirles las palabras de don Juan: “Lo primero que quiero expresarte es que estoy cada año más asombrado, grata-
mente, con la calidad que han adquirido las crónicas del concurso interno de RCN Radio en homenaje de nuestro incomparable 
compañero Antonio José Caballero. Es por eso que cada vez me resulta más complejo elegir solo tres finalistas entre tanto tra-
bajo de tan alta calidad periodística, como lo demuestran los 11 semifinalistas que ustedes pusieron a mi consideración este año.

Después de leer y releer cada trabajo, y de volverlo a leer y a examinar con el cuidado que se merece cada uno de ellos, he 
seleccionado estos tres como finalistas:”
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Jairo Alonso es Técnico en análi-
sis y programación de sistemas y 
locución de medios audiovisuales 
del Colegio Superior de Teleco-
municaciones y trabaja en RCN 
Radio desde hace 9 años.

Carlos Andrés, es Profesional en 
Comunicación Social de la Uni-
versidad Central y trabaja en RCN 
Radio desde hace 10 años.

"Los indígenas embera-katíos que re-
siden en las montañas del sur de Cór-
doba". Trabajo presentado por Jairo 
Alonso Pérez Delgado – Periodista de 
RCN Montería.

"Puerto Concordia, el pueblo que tiene 
dueña". Trabajo presentado por Carlos 
Andrés Brand Fajardo – Periodista de 
RCN Bogotá.

“Este admirable trabajo periodístico le revela a Colombia que hay otro 
país, además del que conocemos a diario, y que, en consecuencia, hay 
otras culturas, otro folclor, otra vida. Que hay otra Colombia. El pe-
riodista, que fue hasta allá, encontró ese arte, las tradiciones nativas, 
los instrumentos que los mismos indígenas fabrican con los elementos 
que les da la madre naturaleza. Su diálogo con los nativos es ilustrativo 
y enriquecedor.”

“En el otro extremo del país, en las llanuras y selvas que cubren el 
oriente del territorio colombiano, RCN encontró esta historia, una de 
las más insólitas, estrafalarias, asombrosas que se puedan conocer: 
Puerto Concordia es una pequeña población del departamento del 
Meta, en la cual viven mil cuatrocientas familias. Pero el pueblo tiene 
dueño. La legítima propietaria de Puerto Concordia es una señora, y 
a ella le pertenece hasta la estación de Policía. También la iglesia es 
suya. Esta es Colombia, llena de dolor y de violencia, pero también de 
historias que parecen magia y misterio.”

Puesto Crónica Palabras de don Juan Gossaín Abdala
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“De manera, pues, querido amigo, que de nuevo ha sido para mí un honor, pero también un placer, el que RCN, que ha sido y 
será siempre mi casa, me honre con esta responsabilidad anual.”

Quiero agradecerle a don Juan Gossaín y a los integrantes del jurado, su dedicación, disposición, tiempo e imparcialidad para 
elegir a los mejores.

Felicitaciones a los ganadores y a todos los participantes, por hacer un excelente trabajo, demostrándole a Colombia y al mun-
do, que tenemos a los mejores cronistas que realizan su labor a cabalidad y con mucha sensibilidad, porque por encima de todo 
está el ser humano, está la cultura, están las tradiciones, están las curiosidades, están las historias que deben ser contadas y 
nunca olvidadas.

Los invito para que este año sigan trabajando en sus crónicas y se inscriban en la versión 2020.

Fernando Molina Soto
Presidente
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o Aldair José, es Tecnólogo en ges-

tión pública de la Universidad de 
La Guajira y trabaja en RCN Radio 
desde hace 6 meses.

"El acueducto que nunca funcionó en 
Camarones". Trabajo presentado por 
Aldair José Rodríguez Suárez – Direc-
tor de Noticias de RCN Riohacha.

“¿En un país donde un pueblo tiene dueño, qué puede tener de raro 
que en otro pueblo el acueducto produzca de todo, menos agua? Así 
es nuestra realidad, entre trágica y cómica, llena de asombros, de he-
chos insólitos, de perplejidades. Camarones, en los desiertos extensos 
de La Guajira, queda Camarones, cargada de historia, de tradiciones 
...y de acueducto, pero sin agua.”

Puesto Crónica Palabras de don Juan Gossaín Abdala
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El concurso interno de cuento celebró sus primeros 10 años en el año 2020, se 
incluyó una nueva categoría, trabajadores, además de hijos, primos, sobrinos, nie-
tos, hermanos. Una excelente manera de estimular el desarrollo de competencias 
para la lectura y la escritura, se realiza todos los años entre los meses de mayo a 
noviembre.

Así dio a conocer el Dr. Fernando Molina Soto, los resultados de este concurso

Este año 2020 en la décima versión del Concurso Interno de Cuento RCN Radio contamos con un mayor número 
de participantes. Por ello quiero agradecer a todos los funcionarios de la Cadena que incentivaron a sus hijos, her-
manos, nietos, sobrinos y primos para que participaran en el concurso, pero además a quienes tomaron la decisión 
de participar este año en la nueva categoría que se otorgó “para los trabajadores”. 

Estoy seguro que esta actividad sirvió para que desarrollaran su creatividad e imaginación y los anime a seguir escri-
biendo, una tarea que solo con la dedicación diaria llega a su máximo nivel. Igualmente, envío un agradecimiento es-
pecial a los gerentes que se comprometieron con este concurso y hacen parte del resultado que hoy presentamos.  

Concurso Interno de Cuento

• Trabajadores, hijos, nietos, sobrinos, hermanos - • 155 participantes en el taller de creación literaria 2020

1571 cuentos escritos en las 10 versiones

10 años del Concurso Interno de Cuento

2011

2012

2013 2015
2016

2017 2019
2020

2018

201450

42

33 101
179

281 292
334

228

31
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Este año logramos un total de 334 cuentos escritos a nivel nacional, resaltando la labor realizada por uno de nuestros gerentes 
y el compromiso de su equipo de trabajo: Juan Andrés Orozco - Gerente de RCN Radio en Neiva.  

A los ganadores mis más sinceras felicitaciones. Es motivo de orgullo saber que seguimos desarrollando actividades que con-
tribuyen a mejorar la calidad de la educación en Colombia. 

1 Categoría
- De 1° a 5° grado

2 Categoría – 
De 6° a 11° grado

3 Categoría –  
Educación superior

4 Categoría –  
Trabajadores
¡Nueva 2020!

Gabriela Ortiz Ruiz 
Cuento: Los amigos del cuerpo de Paula 
Grado: cuarto de primaria Sobrina de:  
Johanna Ruiz Sosa, Secretaría
Ciudad: Fusagasugá

Laura Camila Correa Zutta Cuento: Café y 
limón, ojos de sol Grado: noveno de bachi-
llerato Hija de: Nora Cristina Zutta Ortega, 
Asesora Comercial 
Ciudad: Bogotá

Mariana Sofía Díaz Sanjuán Cuento:  
Necrológicas 
Grado: cuarto semestre 
Sobrina de: Susy Sanjuan Giraldo,  
Asistente Gerencial De Ventas
Ciudad: Bogotá

Álvaro Guevara Conde 
Cuento: Sonata a Kreutzer
Cargo: Ingeniero de Mantenimiento
Ciudad: Bucaramanga

Shadia Julio Tovar 
Cuento: La gallina triste y ciega Grado:  
segundo de primaria Hija de: Ángel Julio 
Rodelo, Comentarista Deportivo
Ciudad: Barranquilla

Laura María Garzón Londoño Cuento:  
El cumpleaños de Antonio 
Grado: sexto de bachillerato Sobrina de: 
Jaime Sánchez Restrepo, Director  
Servicios de Radio
Ciudad: Manizales

Álvaro Guevara Velasco Cuento: El dulce
Grado: segundo semestre
Hijo de:  Álvaro Guevara Conde, Ingeniero 
de Mantenimiento
Ciudad: Bucaramanga

María Alejandra Rodríguez Forero 
Cuento: Senil
Cargo: Periodista
Ciudad: Ibagué

Categoría  1o. Puesto 2o. Puesto

Con un cordial saludo, 
FERNANDO MOLINA SOTO  
Presidente 
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En nuestro programa anual de septiembre mes del amor y la salud, desarrollamos una agenda variada, online, para 
trabajadores y familias, con los siguientes resultados 

Actividades realizadas por primera vez a nivel nacional y de forma virtual.

En el mes de octubre lanzamos el concurso de disfraces a nivel na-
cional para los hijos de los trabajadores con motivo de la celebración 
del mes de mitos y leyendas. 

Los niños se disfrazaron de personajes de la literatura de países 
como: Colombia, Francia, España, Estados Unidos, Inglaterra, Argen-
tina, Italia, Suiza y disfraces de personajes como: Mirringa Mirronga, 
Pedro, El Renacuajo Paseador, Mariposa Amarilla, Madre Monte, El 
Hombre de Hojalata, Campanita, Artemisa, Don Quijote de la Man-
cha y Sancho Panza, Cenicienta, Frida Kahlo, El Principito, Reme-
dios, Gregor Samsa, entre otros. 

Septiembre mes del amor y la salud

Octubre mes de mitos y leyendas

715* 323*

1.  Clase virtual de rumba
2. Campeonato virtual de parqués
3. Concurso juego de lápiz y papel
4. Concurso virtual de karaoke
5. Spa en casa
6. Campeonato de ajedrez

*# de participantes
Actividades realizadas con el apoyo de la ARL Bolívar, Colsubsidio, Famisanar

1.  Nutrición deportiva
2. Prevención hipertensión arterial
 y diabetes
3. Prevención manejo de adicciones
4. Cuidado de espalda

Septiembre mes del amor y la salud*

Octubre mes de mitos y leyendas

Juegos concursos

Realización de 13 actividades de salud física, mental y recreativa, así:

Talleres

323*

1994*

2. Espectadores 
en directo

2. Selfie

Karaoke
324*

1.  Mitos y leyendas colombianas - charla virtual  
(45 participantes)

2. Show de magia - online en vivo (53 participantes)
3. Concurso de disfraces personajes de la literatura 

colombiana y universal, realizados con elementos 
amigables con el medioambiente (49 disfraces).

Actividades
realizadas

Niños participantes
promedio por actividad

493

1.  Aprender a desaprender
2. Proyecto de vida
3. Palancas de cambio

Charlas
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En el mes de noviembre se realizó el concurso de chistes y humor, ¡solo 
audio!. Los chistes o imitaciones no podrían ser ofensivos, obscenos, gro-
seros o que atentaran contra otras personas.

Realizamos igualmente otro tipo de actividades, con una muy importante para resaltar por su ejercicio 
de responsabilidad social y sostenibilidad, que fue la campaña de ayuda a San Andrés por el impacto 
del Huracán lota

Noviembre mes del humor

Otras actividades de bienestar y clima organizacional

Concursantes

Chistes y humor - Danilo Salgado
Q.E.P.D. 60 años, grabador de la ciudad de Cali, fue el ganador,  
lamentablemente falleció por causa COVID el 5 de enero de 2021.

* Actividades realizadas por primera vez a nivel nacional, de forma virtual.

17

Celebración días  
especiales

Este año 2020 celebra-
mos los días de: La mujer, 

secretaría, el padre y la 
madre. Mediante concur-
sos virtuales y conciertos 

de nuestras emisoras.

Trabajadores participaron 
en la Novena virtual de na-
vidad.

Anchetas navideñas se en-
tregaron a los trabajadores 
con el apoyo de Colsubsi-
dio.

412

65034.806.000
Total dinero
recaudado

Noviembre mes de humor*

367
trabajadores
realizadon
donaron

Responsabilidad social  
individual

A raíz del impacto del huracán 
IOTA, algunos trabajadores de 

todos los cargos, donaron dinero 
en efectivo para descontar por 

nómina para atender las  
necesidades en primer lugar de 

nuestros trabajadores; el restante 
se donará a una fundación
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Formación y desarrollo de competencias3
RCN Radio ha definido para su programa de formación y desarrollo varias estrategias. Una es la política edu-
cativa con alcance al trabajador, hijos, cónyuge; otras relacionadas con la formación de su talento humano 
en temas propios de estrategia corporativa y de sus procesos, así como en temas de su sistema de gestión.

Política educativa
•  RCN Radio aporta hasta el 50% del valor de la matrícula y el trabajador el 50% restante.
•  Durante el tiempo de existencia de esta política se han beneficiado más de 1000 personas, un promedio 

por año de 137.
•  Con una inversión de más de 4.000.0000.000 de pesos, un promedio por año de más de 600.000.000 

de pesos.
•  Tiene alcance a estudios de pregrado, posgrado y maestrías, con modalidades presenciales, virtuales y a 

distancia.

Año # Total de
beneficiarios

Costo
Total

Beneficio asumido
RCN Radio

Valor pagado
por el trabajador

# de
alianzas

2020

2019

136

151

$963.191.602

$1.114.915.071

$602.824.879

$763.290.781

$360.366.723

$351.624.300

27

23

POLÍTICA

EDUCATIVA
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Otras actividades de formación: 

Durante el año 2020 y con el apoyo del talento humano interno, conferencistas invitados, así como de plataformas del SENA y 
Google, realizamos una extensa campaña y programa de formación para todos los cargos y ciudades, todo online lo cual nos 
ha permitido desarrollar habilidades y competencias digitales. 

También se realizaron: 

El proceso de Mercadeo y Ventas realizó cursos, talleres, e-learning, foros, seminarios, congresos para más de 91 trabaja-
dores en temas de: 

•  Cursos, seminarios, conferencias, talleres
•  Orientados por líderes, vicepresidentes, 

así como plataformas virtuales como 
SENA y Google e invitados externos 
como el Dr. Carlos Arturo Álvarez Moreno, 
epidemiólogo y Sr. Jaime Jaramillo (papá 
Jaime).

•  Participación de diferentes cargos y ciu-
dades

Manejo de las 
Emociones

Alfonso Espinosa 
– CEO TO BE 

Company

Dr. Carlos Arturo 
Álvarez Moreno

Dr. Conrado 
Zuluaga

RCN Radio

Agustín Ramírez 
Caro RCN RADIO

Sr. Jaime Jaramillo
Colsubsidio

Google

Ing. José Fernando 
Ruíz - ICONTEC

Talento Humano y  
SG RCN Radio

ARL Bolívar y 
SENA

Ing. Orlando Castaño 
Boada, RCN Radio

Google

ARL Bolívar

80

81

80

81

70

250

53

78

59

74

81

28

Glosas al 
Margen

Auditoría al Sistema 
de Gestión

Productividad 
Personal

Sistemas de 
Gestión

Felicidad y  
Salud Espiritual

Sigamos  
Cuidándonos

Las Nuevas  
Habilidades

Hoja de ruta:  
Industria y  

Competencias 4.0

Atención de 
Emergencias

Taller de  
Innovación

Marketing 
Digital

• Conceptos Básicos de Radio y Digital 
• Filosofía IMA, 
• Marketing Digital
• Herramientas IBOPE – Equipo de Mercadeo Nacional
• Congreso Customer Experience
• Teams y desarrollo de manual para apoyar el relacionamien-

to de los equipos comerciales y clientes.

• Optimización de las herramientas de comunicación y 
trabajo entregadas por RCN Radio.

• La Radio y sus formatos comerciales asociados al 
ecosistema.

• Argumentarios / Perfiles Emisoras y Parrillas.
• Capacitación digital a los equipos comerciales regio-

nales.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 

981 TRABAJADORES

Participantes actividad y conferencistas
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Con talento humano interno y con asistencia promedio de 10 trabajadores:

• Manejo periodístico de la información
• Manejo periodístico de las noticias
• Manejo redes sociales
• Manejo de emisoras musicales 
• Estrategias de BTL para eventos
• Manejo de redes-productos digitales

• Cómo realizar técnicamente los directos
• Desarrollo de campañas cívicas
• Las redes sociales y sus alegorismos
• Políticas digitales de la compañía 
• Bingo más grande del mundo
• Conferencia rompe tus barreras mentales

El proceso Técnico realizó capacitaciones para su equipo de trabajo en todas las sedes en temas de:

• Direccionamiento estratégico RCN Radio
• Sistema integrado de gestión
• Equipos BE

• Proyectos en sedes
• Modulación en AM
• Modulación en FM

Con las Cámaras de Comercio de las diferentes ciudades y con asistencia promedio de 8 trabajadores:

• Mente y cambio
• Mejora la calidad de tu empresa: hábitos y disciplina
• Finanzas personales manejo del dinero 
• Haz que suceda
• Construyendo sentido de pertenencia desde la organización
• Marketing digital
• Prepárese para el futuro
• Innovación, la clave para transformar con magia su empresa
• Claves reactivación económica

• Cómo potenciar tus pensamientos estratégicos para en-  
 contrar nuevas y mejores oportunidades
• Foro económico Eje Cafetero para fortalecer el tejido em- 
 presarial de la región
• ABC de las ventas por internet
• Como atraer clientes con storytelling
• Inteligencia emocional aplicada a ventas
• Tres retos tres soluciones
• Igualdad de género y diversidad

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020144





Medioambiente y Sistema de  

GESTIÓN



RCN Radio tiene como propósito y es parte de su direccionamiento  
estratégico, dejar huella en cada uno de sus trabajadores y miembros  

de la comunidad en general, llevando mensajes de protección y cuidado  
de nuestros recursos naturales mediante la  generación de conciencia  

sobre el impacto que cada actividad genera a nuestro entorno  
y cómo prevenir el agotamiento de los mismos.
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Más de 18 años fortaleciendo la cultura de la calidad, la sostenibilidad 
y la gestión del conocimiento en RCN Radio; algunos datos

18 años con un 
Fondo de Empleados 
RCN Radio 

13 años con un medio  
de comunicación interno  
Boletín Entre Nos, 156  
ediciones, una por mes

4 años con el sello de  
SOSTENIBILIDAD.

• Como un aporte a la gestión del conocimiento y bajo el liderazgo del  
 Dr. Molina se elaboraron los talleres para el Manual Empresarial  
 Escuchando y trabajando juntos, en medio digital y físico.
• En total se realizaron 14 talleres, el de Talento Humano ya fue publicado.
• Se publicarán 13 más de otros procesos en el primer trimestre de 2021.4 años Publicación Libro  

Diccionario de estilo RCN Radio

12 años con la  
certificación del sistema 
de gestión de la CALIDAD 
en Bogotá. En 2009 y 
2010 demás ciudades. 

10 años del Concurso 
interno de cuento para 
trabajadores, hijos, sobri-
nos, nietos, hermanos

7 años con la certificación 
del sistema de gestión de 
MEDIOAMBIENTE 

7 años con la certificación 
del sistema de gestión de 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO. 

6 años del Concurso 
Interno de  Crónicas

12 años con la Política 
Educativa beneficiando 
trabajadores, y familiares 
mediante alianzas con 
instituciones educativas 
en todo el país

Publicación del libro  
El R E D A C T O R RCN Radio

2002 2007

2016 2020

2008*

2010 2013* 2013* 2014

2008

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020148
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En el 2013 se obtuvo la certificación del sistema de gestión ambiental, bajo la 
norma NTC ISO 14001:2004 y del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo, igual que en calidad con seguimientos anuales y renovación cada tres 
años bajo la norma OHSAS 18001:2007. El sistema de gestión de calidad está 
certificado desde el año 2008, con seguimientos anuales y renovaciones cada 
tres años. Estamos certificados en el ámbito nacional con el ente certificador 
ICONTEC, bajo la norma NTC ISO 9001:2015. Actualmente, estamos certifica-
dos con ICONTEC bajo el referencial NTC ISO 45001:2018, el cual fue renovado 
durante la gestión realizada en el año 2019, cuyo alcance inicial es la ciudad de 
Bogotá.

En el año 2020 dimos continuidad al seguimiento y mejora de nuestros siste-
mas de gestión con capacitaciones, intervención a acciones correctivas y de 
mejora, así como a la realización de auditorías internas y la externa con el ente 
certificador ICONTEC. Teniendo en cuenta las condiciones de pandemia, las 
auditorías internas y externas, y demás actividades del sistema se realizaron 
de manera virtual, y para el apoyo de evidencias con la producción de videos 
en diferido y tiempo real.

Se realizó la revisión y actualización de los manuales de procesos y de proce-
dimientos por parte de cada líder, con los ajustes derivados de la pandemia 
a las metodologías de trabajo, tomando como base la virtualidad incluyendo 
actualización de funciones, referencia de protocolos de bioseguridad, entre 
otros; de esta manera también se dio inicio a  la alineación con el proyecto de 
gestión documental para la preservación y disposición de registros digitales 
generados.  Los ajustes respectivos se manejaron por gestión de cambio.

Dadas las condiciones originadas por COVID-19, se hizo necesario complemen-
tar los métodos de trabajo, teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas 
de distanciamiento, aforo y uso obligatorio de elementos de protección y pre-

Sistema de Gestión de la Calidad1
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vención, para lo cual, desde la Vicepresidencia de TH y SG, se lideró la elaboración de protocolos de bioseguridad, que se con-
virtieron en guía para que cada proceso realizara las adaptaciones necesarias según sus actividades y grado de exposición.  Se 
realizaron igualmente comunicados de sensibilización, videos de apoyo, información publicada en carteleras, boletines, entre 
otros. 

En el tema de gestión documental se han venido fortaleciendo las diligencias virtuales en los difentes portales de las entidades-
según el tipo de trámite de los procesos en los que es posible.

A continuación presentamos algunos indicadores: 

Ciudades  
auditadas interna-

mente/virtual

Ahorro de envíos Servien-
trega gracias a la imple-
mentación de envíos en 

medios magnéticos

Ahorro en caja menor por 
implementación de reducción 
de desplazamientos y trámites 

por internet

Ahorro en diligencias externas 
dadas las jornadas obligatorias 

de aislamiento y envíos en 
medio magnético.

Promedio en reducción 
de producción de alista-
miento y digitalización 

de folios

42

-82,77%

4

3

3

1345

-161,60%

32

+60%

Ciudades auditadas
Por ICONTEC/virtual

Año 2019: 8713
Año: 2020: 4767

Año 2019: $10.579.800 - Año: 2020: $4.044.266 Año 2019: 3.399 - Año 2020: 1.540 Año 2019: 1.706.377 - Año 2020: 459.636

Sistemas de gestión audita-
dos por ICONTEC: calidad, 

medioambiente, SST

CONFORME, Resultado 
auditoría externa a los  
3 sistemas de gestión

Matrices de  
peligros actualizadas

De los trabajadores da 
respuesta a las encuestas de 
seguimiento de síntomas y 

vulnerabilidad

Trabajadores dieron res-
puesta al conocimiento y 

compromiso con las medidas 
de bioseguridad

Matrices legales de 
medioambiente, y SST 

actualizadas

-120,72% -73,06%
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Como parte de la gestión del conocimiento y con el objetivo de informar y formar a los trabajadores acerca de temas relacio-
nados con COVID-19, se creó en el portal empresarial una biblioteca virtual de acceso rápido a consultas como: marco legal, 
protocologos de bioseguridad RCN Radio según tipo de actividad, formatos, entre otros.

Durante el año 2020, se materializó la visión del Dr. Fernando 
Molina Soto por dejar un aporte a RCN Radio de gestión del 
conocimiento mediante los talleres “Escuchando y Trabajan-
do Juntos”, realizados bajo la dirección del Comité Ejecutivo 
y Estratégico y el apoyo de la vicepresidencia de THYSG.  En 
total son 15 talleres, con contenidos relacionados con proce-
sos, procedimientos, funciones y en general cómo hacemos, 
lo que hacemos en RCN Radio. Estarán para consulta en el 
portal empresarial para consulta de los trabajadores.

MARCO 
LEGAL

COMUNICACIONES
INTERNAS

PROTOCOLO
RCN RADIO

PAUSAS
ACTIVAS

TRABAJO
EN CASA

FORMATOS
CUIDADOS Y

RECOMENDACIONES

SECRETARÍA 
DE SALUD

Videos de bioseguridad
Videos de producción

151

RCN RADIO S.A.S.
Sede Principal: Calle 37 No. 13 A – 19

Bogotá, Colombia

MANUAL EMPRESARIAL
ESCUCHANDO Y 

TRABAJANDO JUNTOS

VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO 
TALLER

Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

2020

MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTIÓN
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También y como parte de nuestro sistema de comunicacio-
nes, se dio a conocer el Informe de Sostenibilidad 2019; el 
mismo es utilizado en el programa de inducción como un 
referente para generar sentido de pertenencia al igual que 
conocimiento de la empresa y para el logro de los objetivos 
propuestos. 

En el año 2020 se publicaron 12 ediciones del Boletín Entre Nos, medio de 
comunicación interno liderado por la vicepresidencia de Talento Humano y 
SG, que mensualmente y de manera virtual comparte información relevante  
de la estrategia de la Cadena, de los procesos y actividades para el trabaja-
dor y sus familias.

Dentro de los cambios que se presentaron en cuanto a las quejas y/o reclamos recep-
cionados que aplican, están relacionados con la programación musical a nivel nacional 
en la mayor parte de las emisoras, de igual manera algunos referentes a la salida del 
aire de emisoras como Amor y Antena 2.

Las solicitudes disminuyen respecto a solicitud de boletería de conciertos (disminu-
ción causada por la pandemia) y de información referente a este tema y concursos.  A 
continuación de adjuntan los datos de la gestión realizada:

Atención al oyente

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020152
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A continuación, se detallan los criterios de satisfacción de cliente aplicada.

Satisfacción del cliente

Queja

Sugerencia

Comentario positivo

Opinión

Solicitud

Reclamo

Derechos humanos

Total

188

167

43

49

292

1

740

25%

23%

6%

7%

39%

0%

0%

100%

869

70

55

37

223

23

0

1277

68%

5%

4%

3%

17%

2%

0%

100%

43%

-17%

-2%

-4%

-22%

2%

0

Asunto Diferencia
porcentaje

2019 2020
# #% %

RESULTADOS
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

2019-2020

Tamaño de Muestra distribuida en
Regional Bogotá, Ibagué, Costa, Medellín, Santander y Occidente.
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La aparición del COVID–19  generó restricciones y cambios en todos los aspectos de la vida, sociales y del trabajo y llevó a 
las empresas mediante sus sistemas de gestión, especialmente los de seguridad y salud en el trabajo a actuar de manera 
acelerada en la implementación de protocolos como parte de su prevención y mitigación.

Para RCN Radio ha sido  importante mantener las medidas de prevención adoptadas como empresa,  las cuales han sido 
divulgadas y están en coherencia con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

El compromiso de la alta dirección, líderes y trabajadores con la prevención del COVID-19, se vio reflejada en diferentes 
acciones, desde el trabajo en casa, hasta las adecuaciones a la infraestructura y realización de protocolos en diferentes 
formatos, incluidos videos y audios. A continuación, se relacionan algunas de las acciones tomadas al respecto: 

Sistema de Gestión de Seguridad en el Trabajo2
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•  Puntos de desinfección en comedores y cajeros 
 electrónicos (alcohol y toallas)
• Desinfección profesional con proveedor una 1 vez al  
 mes

• Entrega diaria de tapabocas desechables (funcionarios administrativos)
• Entrega inicio de semana de tapabocas N95 (funcionarios de mantenimiento, servicios generales , técnicos  
 y conductores)
• Entrega de alcohol y toallas de desinfección para oficinas, emisoras y estudios de grabación
• Uniformes de antifluido y caretas para personal de seguridad, y conductores
• Uniformes quirúrgicos para desinfecciones de sitios de alto riesgo

• Señalización en:  comedores, áreas comunes, baños, ascensores, protocolo de ingreso en la recepción, dis-  
tanciamiento en el piso, aires acondicionados

•  Instalación de equipos dispensadores de gel ubicados en pasillos, salidas de ascensor, comedores, re-  
cepción, puertas de ingreso. Se garantizó que los ubicados en las instalaciones contarán con dispensadores 
de toallas o secadores de manos, dispensadores de jabón y dispensadores de papel higiénico 

• Distribución de mesas en el comedor con distanciamiento, marcación de distanciamiento en salas de juntas

• Entrega de locker dobles para vistieres de personal de servicios administrativos
• Acondicionamiento de baño para proveedores con su respectivo locker doble
• Instalación de máquina dispensadora de elementos de bioseguridad
• Distanciamiento de bodegas para distanciamiento del personal de mantenimiento.
• Puntos de recolección de tapabocas, guantes y toallas posiblemente infectados.
• Acondicionamiento en el shut para disposición final de los EPP de bioseguridad.

• Instructivo de proveedores durante Covid-19
• Exigencia de protocolo a contratistas
• Lista de verificación de elementos de protección de seguridad a contratistas

• Video de socialización y sensibilización del protocolo de bioseguridad para RCN Radio.
• Disposición final de elementos posiblemente contaminados
• Retiro de EPP
• Cambio de Ropa
• Uso de los locker de los vestieres
• Protocolo de limpieza y desinfección en instalaciones y vehículos
• Uso de elementos de EPP y sintomatología Covid-19

• Desinfección a vehículos diariamente 
• Desinfección a instalaciones diariamente  
• Planillas de control de desinfección internas.
• Vehículos al ingresar al parqueadero

Desinfección

Proveedores
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Desde el mes de junio de 2020 y en modalidad virtual los trabajadores de RCN Radio dan respuesta a dos tipos de 
encuestas relacionadas con el seguimiento a su salud en vulnerabilidad y síntomas COVID-19. Los trabajadores con 
síntomas evidentes escriben directamente a la médica de la ARL y a la vicepresidencia de Talento Humano y SG. En 
promedio dan respuesta a estas encuestas más del 60% de la población. 

• Encuesta de Vulnerabilidad: busca indagar preexistencias relacionadas con COVID, para hacer seguimiento a tra-
bajadores vulnerables. 

• Encuesta de Síntomas: busca indagar síntomas relacionados con COVID-19 para hacer seguimiento al estado de 
salud de los trabajadores. 

Trabajadores vigentes a la fecha 1413

Porcentaje casos total acumulado  
a la fecha 22,61%

Porcentaje casos positivos total  
acumulado a la fecha 9,30%

Casos Sospechosos Casos Positivos

333 137

Realización diaria y mensual de encuestas de vulnerabilidad 
y síntomas

Seguimiento a casos sospechosos y positivos COVID-19 marzo  
a diciembre de 2020

157MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTIÓN
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Recuperados por COVID positivo a dic/2020

Fallecidos positivos a COVID a dic/2020

Trabajadores actualmente en casa con  

COVID (En recuperación) a dic/2020

Trabajadores actualmente en UCI positivos a 

COVID a dic/2020

Trabajadores actualmente hospitalizados  

positivos a COVID 7 dic/2020

114
1

22

0

0

137

83,21%
0,73%
16,06%

0%

0%

100%

Descripción

Total

Resumen

Trabajadores Positivos

por Covid-19

a la fecha (137)

Total % de incidencia /  
trabajadores vigentes

En el año 2020 y dadas las condiciones generadas por la pandemia, se cumplió con las cuarentenas y aislamientos 
establecidos por el Gobierno Nacional; varios de nuestros programas de vigilancia se ejecutaron de manera parcial 
y otros están pendientes de ejecución, como: visual, auditivo, vocal, músculo esquelético ya que se dio prioridad al 
tema biológico relacionado con el virus COVID-19. 

La mayoría de estos accidentes tiene como causa la distracción, no prever el riesgo, varios se dan por actos insegu-
ros y ninguno clasificado como grave.

Además de las acciones de mejora específicas y orientadas a los afectados, se han realizado campañas por diferen-
tes medios como: Boletín, correos, señalización de las escaleras que buscan concientizar a los trabajadores de buen 
y adecuado uso de las mismas, dotación a los trabajadores de los elementos de protección personal adecuados para 
su tareas, planes de emergencias, simulacros médicos, inspecciones planeadas de instalaciones, mantenimiento pre-
ventivo de equipos e instalaciones,  educación en autocuidado y autogestión ambiental, entre otros; emergencias, 
simulacros médicos, inspecciones planeadas de instalaciones.

Seguimiento programa sistema de vigilancia epidemiológica 2020

Accidentalidad
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La siguiente tabla muestra las causas básicas e inmediatas de cada uno de los accidentes presentados, las cuales 
resultan una vez realizada la respectiva investigación: agosto 2019 a octubre 2020.   Los cargos comprometidos son, 
entre otros, periodista, Dj, y conductor.

	Capacitación Brigada, COPASST y Comité de Comité Laboral 

Causalidad de los accidentes

Capacitaciones

Esta es la estadística de accidentalidad en RCN Radio 

Agosto 2018 - Octubre 2019

Agosto 2019 - Octubre 2020

44

25

Periodo Total

Condición  

Insegura

4

Acto  

Inseguro

12

Recreativo

Cultural

5

Accidente

Tránsito

4

Total
Cargo

Tabla Causalidad de los Accidentes

25

 o Atención de emergencias
 o Quemaduras
 o Atención de heridos
 o Control de incendios
 o Derrame de crudos
 o Funciones y responsabilidades del comité de  

 convivencia laboral

 o Comunicación asertiva
 o Investigación accidentes de trabajo
 o Reporte accidentes de trabajo
 o Inspecciones planeadas
 o Funciones y responsabilidades del COPASST
 o Capacitaciones relacionadas con protocolos de   

 bioseguridad y autoprotección

159MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTIÓN



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020160

Otros indicadores del sistema

6163

74 74,5%

1450 51

42
70% casa

30% oficina
Asesorías médicas 

virtuales, telefónicas, 
presenciales

Correos de la alta dirección a los  
trabajadores con directrices  
relacionadas con Covid-19

Porcentaje de reducción de acciden-
tes de trabajo comparado años 2020 
y 2019 se pasó de 55 a 19. Impacto de 

la pandemia y el trabajo en casa.

Capacitaciones relacio-
nadas con protección 

de bioseguridad

Videos de 
bioseguridad

Protocolos de
bioseguridad

Seguimiento trabajos 
en casa/oficina

96/100

Resultado de auditoría externa realizada por la ARL Bolívar 
al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo; 
esta auditoría es un factor determinante en las relaciones 

comerciales con clientes, en algunas licitaciones  
y como proveedores

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020160
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El sistema de gestión ambiental de RCN Radio, tiene como objetivo contribuir a la sostenibilidad del medioambiente, 
haciendo uso eficiente y racional de los recursos, específicamente, en cuatro componentes estratégicos: energía, agua, 
residuos y combustibles:  

Sistema de Gestión Ambiental3

El objetivo de esta gestión es fomentar y garantizar la reducción del consumo de energía, así como su con-
sumo responsable. 

El objetivo es garantizar una gestión y un uso eficiente y eficaz del recurso hídrico, mediante el ahorro del 
consumo.

Esta disminución del consumo de agua en las instalaciones se debe principalmente a:

Gestión de energía

Gestión del agua:

Ene. - Dic. 10.451.360 9.174.478 -1.276.881 -12%

Periodo Variación Kw Variación %Cantidad (Kw)
Año 2019

Cantidad (Kw)
Año 2020

Ene. - Dic. 127.444 34.098 -93.346 -73%

Periodo Variación M3 Variación %Consumo M3

Año 2019
Consumo M3

Año 2020

 Disminución de personal en las instalaciones.
 Gimnasio fuera de servicio.
 Planeación efectiva de lavado de tanques sin desperdiciar agua.
 Uso adecuado del agua de la fuente para riego en los jardines o lavado de patios.
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Continuamos con el seguimiento a nivel nacional del consumo de combustibles, siguiendo con las buenas 
prácticas que han arrojado resultados positivos, entre las que destacamos, control a los vehículos de gasolina 
en cuanto a las horas de trabajo y consumo de combustible, así como mantenimiento preventivo y correctivo
a los vehículos de propiedad de RCN Radio.  

Para analizar el tema del consumo de combustible en las plantas se debe tener en cuenta que el gasto se pro-
duce en las horas en que no hay suministro de la red eléctrica normal, por lo tanto, este es un asunto de difícil 
control ya que los consumos son variables de año a año.

Gestión de combustible

Gestión de combustibles en plantas eléctricas

Ene. - Dic. 1.686.456 955.145 -731.311 -43%

Periodo ACPM Variación GI Variación %Consumo GI
Año 2019

Consumo GI
Año 2020

1516,6 2090,7 1917,1 1228 1192,7 1444,4 1476,3 1265,5 2735 1424 1308,2 1084 18682,5

TOTAL
CONSUMOENE FEB

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DIESEL EN GALONES PLANTAS ELÉCTRICAS EN EL 2020

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ene. - Dic. 3.875.116 1.058.864 -2.816.251 -76%

Variación GI Variación %Consumo GI
Año 2019

Periodo
Gasolina

Consumo GI
Año 2020
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Contamos con un programa de manejo de residuos que mediante campañas se busca promover en  los tra-
bajadores el uso eficiente de los recursos, desde la separación hasta su disposición final; para ello se cuenta 
con puntos ecológicos en todas las ciudades.  Complementario, en otras se cuenta con contenedores de pilas, 
punto azul, tapas de plástico.   Con las condiciones generadas a partir de la pandemia, la reducción de gene-
ración de residuos ha sido significativa y se ve reflejada en las cifras en kg.

Con el fin de contribuir con la problemática del cambio climático, RCN Radio encamina sus esfuerzos en re-
ducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero -GEI- a través de la optimización y consumo eficiente de 
energía eléctrica, combustibles y papel, mitigando los efectos adversos que estas emisiones generen durante 
la ejecución de las labores de la Cadena.

Gestión integral de residuos:

Huella de carbono:

Ene. - Dic. 12.918 6.847 -6.071 -53%

Periodo Variación kg Variación %Cantidad (kg)
Año 2019

Cantidad (kg)
Año 2020

En promedio el volumen de residuos generados por RCN Radio y clasificados disminuyó en un 53%, equivalente a 6,847 
kilos para el mismo periodo frente al año anterior.

Durante las vivencias de este año 2020 donde la pandemia y los elementos de bioseguridad entraron a formar parte 
de nuestra gestión de residuos, y dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la resolución 666 del 2020 
emitido por el Ministerio de Salud y Protección social, se establecieron puntos de canecas rojas con doble bolsa negra 
para la recolección de tapabocas desechables y N95, guantes, uniformes quirúrgicos, cofias, toallas de papel de limpieza 
de superficies, y otros que se deriven del protocolo establecido.  Con la implementación de un Centro de Acopio en las 
instalaciones de RCN Radio, hemos podido realizar una clasificación de los residuos más eficaz con el fin de obtener su 
mejor aprovechamiento.
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Con un enfoque de control operacional y teniendo en cuenta las emisiones que se generan durante la ejecu-
ción de todas las actividades de la Cadena en sus 8 regionales (sedes y transmisores).

Para realizar el cálculo, se utiliza la siguiente ecuación: 

Dónde:

•  Emisiones GEI son las emisiones de los gases efecto invernadero generadas por las distintas actividades de 
la Cadena. Se representa en kg  o Ton de CO2  equivalente. 

 Emisiones GEI (kg, Ton) = Actividad (Uni) X Factor de Emisión (kg ó Ton/(Uni)

• Actividad es la fuente de emisión o la acción que realiza la Cadena que genera GEI. Se representa en la 
unidad que se defina para actividad.

Determinación del alcance

Cálculo de emisiones:

Emisión Descripción

A
lc

a
n

c
e

Directos

Indirectos
pro energía

Otras
emisiones
directas

 Consumo de combustibles: en vehículos propios y plantas de emergencia: ACPM y gasolina.

 Consumo de energía eléctrica: red nacional interconectada.

  Emisiones por consumo de papel: blanco y ecológico. 

  Emisiones por generación de residuos sólidos: papel, papel periódico, cartón, plástico, vidrio, pilas, 
RAES, hospitalarios, peligrosos, especiales, orgánicos y ordinarios.   

 Emisiones por viajes de funcionarios: aéreos y terrestres. 

1

2

3
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• Factor de emisiones es la relación de los datos de la actividad con su emisión respectiva de GEI. Se representa en unidades 
de la actividad relacionadas (Uni) por kg o Ton.

Los resultados obtenidos en la medición de la huella de carbono son: 

Las emisiones generadas en el año 2020 para la ciudad de Bogotá son de 384 Ton de CO2, donde la fuente de 
emisión con mayor generación se produjo por el ingreso a operación de un nuevo camión Mini room Car, con mo-
tor Diesel y que tiene como parte de su estructura planta eléctrica operada con Diesel. 
 
Paulatinamente se verá reflejada la disminución de consumo de gasolina en flota vehicular a nivel nacional por la 
renovación de flota Diesel que se está realizando.

Resultados 2020

El factor de emisión permite cuantificar las toneladas de CO2 generadas en una  
industria según la actividad. Datos Bogotá.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 195 de 2005 del Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones, cada cuatro (4) años se debe realizar una serie de mediciones en las estaciones que 
conforman la red de transmisión en AM y FM de la Cadena, con el fin de verificar los niveles de radiación elec-
tromagnética producida por los equipos y su incidencia en la salud humana.

Este trabajo se realizó en un 80% en el segundo semestre de 2019, dando como resultado el cumplimiento con 
los parámetros de la norma en todas las estaciones medidas, se tipificaron 37 estaciones y las restantes fueron 
medidas en el primer trimestre de 2020.

Mediciones de radiación

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Resultados por alcance %

271,14

110,42

2,56

70,59

29

0,67

Ton de CO2 eq

Ton de CO2 eq

Ton de CO2 eq
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Por disposición del Ministerio de las Tecnologías de la Información y Comunicación – MinTIC, nos obligaron a 
realizar las mediciones en todas las estaciones transmisoras de la Cadena; en esta oportunidad no se acepta-
ron las tipificaciones, lo que correspondió a 37 mediciones adicionales, se coordinó con el contratista certifi-
cado por el Ministerio para iniciar las mediciones en el mes de octubre. 

La operación de los transmisores y demás actividades técnicas, en condiciones normales de funcionamiento, 
no emiten gases de efecto invernadero porque funcionamos con energía eléctrica y no se lleva a cabo ningún 
tipo de combustión en los equipos transmisores; en ese sentido no hacemos actividades orientadas a mitigar 
los gases, porque no los producimos. 

Es importante resaltar que la energía que consumimos está directamente relacionada con potencia de nues-
tras emisiones, las cuales son un parámetro esencial, requisito para ser concesionario de radiodifusión y vigi-
lado por el Ministerio de Comunicaciones.

Con el fin de realizar reducción y compensación de emisiones de –GEI– en RCN Radio, se establece, dentro 
del plan táctico ambiental para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cadena, una serie de ini-
ciativas  dirigidas a:

Reducción de emisiones

RCN Radio ha optado por medidas para la reducción del combustible como las siguientes: 

 Formación de buenas prácticas y conducción eficiente.
 Colocar límite de velocidad a los conductores.
 Realizar mantenimientos periódicos a los vehículos y según las instrucciones del fabricante.
 Planificar las rutas y asignaciones.
 Utilizar llantas de baja resistencia a la rotación (fricción).

Transmisiones

Iniciativas de compensación y reducción de emisiones
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Realización de campañas internas y apoyo a externas para sembrar árboles.

Como parte del programa de Responsabilidad Social Empresarial se lideran y apoyan diferentes iniciativas, ver 
capítulo Contenidos Relevantes. 

Compensación

También unos de los objetivos de la empresa es la modernización de la flota de los vehículos por una de menos 
cilindraje y que cuente con nuevas tecnología más eficientes, que conlleven a la reducción del consumo de 
combustible; a la fecha de hoy la empresa ha  renovado 58% de la flota a nivel nacional.

Referente al consumo de combustible por los vehículos de RCN Radio se presentó una disminución de 31,4% 
en el consumo de combustible comparado con el año anterior. Una de las causas para esta reducción fue por 
la pandemia del COVID-19, generando que la empresa disminuyera los eventos de producción y de noticias. 
También tenemos que resaltar que RCN Radio viene renovando la flota de vehículos lo que reduce en el con-
sumo de combustible. 

167MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTIÓN
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El 90% de nuestros proveedores son empresas nacionales. De esta manera promovemos la industria local y buscamos 
que los mismos cumplan compromisos de: • Política interna de proveedores. • Seguridad social de sus trabajadores. Pro-
tección y cuidado del medioambiente.

Este cumplimiento se verifica mediante la evaluación y reevaluación de proveedores que se realiza todos los años.

Teniendo en cuenta que la esencia de nuestro negocio es la radiodifusión sonora, nuestros proveedores principales son 
las empresas de energía con quienes mantenemos un permanente contacto. En nuestras compras, en la medida de lo 
posible, preferimos opciones de proveedores que ofrezcan materiales reciclables y amigables con el medioambiente, en 
productos como vasos, papel y productos de aseo.

Proveedores4

2019

2020

1655

1680

1464

1487

182

184

9

9

88%

88%

11%

11%

0.50%

0.50%

Año MedianosProveedores Pequeños Grandes

Se observa la reinvención de los proveedores a partir de abril del 2020, ya que sus productos en tiempo de pandemia no 
rotaban. Ofrecen muchos elementos de bioseguridad los cuales estaban agotados por la gran demanda.





Cuentos y Crónicas

RCN RADIO



Presentamos  de nuestros concursos internos los cuatro cuentos ganadores en 
cada una de las categorías de la versión 2020, así como las tres crónicas  

finalistas. “Hay un momento en que todos los obstáculos se derrumban, todos 
los conflictos se apartan, y a uno se le ocurren cosas que no había 

soñado, y entonces no hay en la vida nada mejor que escribir”.
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Un día dentro del cuerpo de Paula, se reunieron el corazón 
y su amigo los pulmones, estaban jugando cartas hasta 

que llegó el estómago y éste solo saludo a pulmones y se fue; 
ante esta situación el corazón muy triste le contó que discu-
tió con su amigo el estómago, todo porque él no procesaba 
bien los alimentos y hacía que Paula se sintiera sin energía.

El estómago testarudo no le dio la razón a su amigo corazón, 
marchándose enojado con él y desde entonces no le había 
vuelto a ver; los pulmones al escucharlo tan desanimado solo 
pudieron aconsejarle, diciéndole que solo era temporal y que 
pronto volverían a ser amigos; entre tanto le preparaba un 
rico taco.

El corazón se despidió y mientras llegaba a su casa, se sen-
tó en el banco del parque y al mirar al firmamento según él, 
todo le recordaba a estómago, todos aquellos momentos fe-
lices vividos y su gran amistad.

Tiempo después Paula enfermó gravemente y estómago se 
sintió muy mal por no cuidarla al no hacer bien su labor; se 
sentía bajo mucha presión como si una llama le consumiera.

Concuro
Interno de
Cuento

10

A Ñ O S

Al día siguiente fue a buscar a su amigo para disculparse, ya 
que él solo quería lo mejor para Paula; saliendo de su casa 
se tropezó con pulmones y aprovechó para pedirle su ayu-
da para contentarse con corazón y este muy feliz aceptó en 
ayudarle.

Luego de reconciliarse, traba-
jaron en equipo y así fue como 
finalmente Paula se recuperó 
y desde ese día su amistad si-
guió para siempre. 

Fin 

Gabriela Ortiz Ruiz
Cuarto de primaria
Sobrina de Johanna Ruiz Sosa
Secretaria, Fusagasugá
Categoría 1- De 1 a 5 grado

LOS AMIGOS DEL CUERPO DE PAULA
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Maldito corazón de poeta. Cuando partiste, me convertí en el 
café que se atreve a acariciar tus labios, en la lluvia que besa 

tus hoyuelos. Recuerdo perfectamente el sabor amargo del azúcar, 
las flores cayendo desde el cielo, las vacas maullando sin cesar.

Eran apenas las seis de la mañana. Las hojas estaban bañadas en 
el tinte de aquel cielo salmón y vehemente, que iluminó tus ojos 
cuando los canarios te despertaron. Te miré; se veían tan verdes, 
tan cafés, tan púrpura. Me llenaron de melancolía, y mi corazón, 
destrozado, me obligó a dedicarte una sonrisa y levantarme. Esa 
mañana todo estaba al revés, ojos de sol, y tú lo sabías perfec-
tamente; teníamos miedo de que todo se derrumbara, porque se 
había vuelto de plastilina y cartón.

Me pregunto cómo hiciste para no caerte mientras bajabas las es-
caleras. Estabas tan ansiosa, tan emocionada. Yo no entendía nada, 
pero no pude hacer más que inundarme en el sonido de tus pasos 
e intentar perseguirte; siempre fuiste muy apresurada, como si un 
reloj se la pasara murmurándote al oído el tiempo que te quedaba. 
Llegamos a la mesa, tu cabeza estaba llena de flores y las maripo-
sas volaban a tu alrededor. Después de sentarnos con la espalda 
mal acomodada y observar los ojos de la otra, tomaste aire, como 
si fueras a cantar, y detuviste la mirada en mí.

—Olvidaste regar las flores de nuevo —dijiste, para después soltar 
un suspiro.

—¿Cómo esperabas que lo recuerde? Hay mil cosas que hacer aquí, 
y la memoria es inestable —respondí—. No podemos hablar de ella 
como algo confiable, tú deberías saberlo más que nadie.

—Pero olvidaste regar las flores. Se van a 
marchitar.

—Sólo estás evadiendo el tema, ya no te-
nemos tiempo; se nos ha agotado.

—¿Quién dijo que alguna vez lo tuvimos? 
Estamos marchitándonos como esas flo-
res. Mejor ve y riégalas.

No tuve el tiempo para pensar en una 
respuesta, pues el sonido de los carillo-
nes en el porche nos interrumpió. En el 
fondo, sabíamos lo que se venía. Sin pen-
sarlo dos veces, te levantaste camino a 
la puerta. Al abrirla, ambas divisamos un 
hombre de edad media con un bigote 
que le daba un toque de elegancia. Supu-
se que era un cartero al ver su uniforme y 
el morral café que llevaba, con algunas estampillas pegadas y pe-
dazos de papel que sobresalían de éste. Escondía su mano derecha 
tras su espalda.

—Buenos días. ¿Tardé mucho en llegar? —dijo el hombre.

Tú me miraste confundida y le negaste con la cabeza. Estabas ca-
llada al comienzo. Mientras tanto, me dirigí hacia la cocina y co-
mencé a preparar algo de tomar, casi automáticamente. No sé si lo 
hice como un gesto amable para recibir a aquel hombre, o si lo hice 
porque tenía miedo de escuchar muy claramente lo que decían.

CAFÉ Y LIMÓN, OJOS DE SOL
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Concuro
Interno de
Cuento

10

A Ñ O S

Laura Camila Correa Zutta
Noveno de bachillerato
Hija de Nora Cristina Zutta  
Ortega
Asesora Comercial, Bogotá
Categoría 2- De 6 a 11 grado

CAFÉ Y LIMÓN, OJOS DE SOL

Me temblaban las manos cuando puse a calentar el agua y, sin dar-
me cuenta, comencé a cortar un limón en rodajas.

—Asumo que ustedes mismas ya lo saben. Este lugar es cada vez 
menos seguro y el peligro es inminente —decía el hombre, y me 
dedicaba extrañas sonrisas cada vez que me descubría mirándolos. 
Su mano seguía detrás de su espalda.

—No quiero partir —dijiste tú, casi en un susurro—. No quiero ser un 
adulto, no quiero ser como usted.

El tiempo para decidir se está agotando. Y, corríjame si me equivo-
co, pero aquellas flores que cuelgan han comenzado a marchitarse.

El agua hirvió, tuve que centrar mi atención en la cocina de nuevo. 
Le agregué dos cucharadas pequeñas de café, y mezclé hasta que 
dejaron de lucir como pinceles sucios entre acuarela. Seguía escu-
chando voces, murmullos sin sentido. Tomé los limones, mis manos 
estaban sudando. Las palabras que ustedes decían se hacían cada 
vez menos entendibles, más lejanas y efímeras.  Mi atención estaba 
centrada en escurrir las rodajas de limón sobre las tazas y en el 
sonido de mi corazón latiendo; cada vez más fuerte, cada vez más 
rápido. Y de pronto, cuando me di cuenta, todo era silencio. No 
había más que café y limones.

Ahora, mis ojos se han abierto lentamente y el sol los ha quebrado 
en mil pedazos. No he parado de escribir, pero no quiero seguir y 
aburrirte cuando leas esto. Intento encontrarte, pero no veo más 
que tu sombra. No sé de ti más allá del recuerdo de tus ojos, más 
allá de tu voz que aún resuena en mi cabeza. No recuerdo con qué 
te gustaba tomar el café o cuál era tu hora favorita del 
día. Ahora, maldito corazón de poeta, no eres más 
que una vaga imagen.

Ya no podemos soñar, ojos de sol. Ya no pode-
mos bolar y bolar, porque en nuestro mundo las 
bacas podían ir con “B” y los vurros con “V”. Aho-
ra, somos palabras de letras aburridas, y nada 
más que eso. 
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La suya fue una muerte rápida. Lo encontraron tendido en 
medio de la vía bajo el puente que comunica a Palermo 

con Recoleta; el levantamiento fue sistemático y silencioso. 
El asunto se clausuró con apenas un pequeño recuadro en 
las necrológicas de La Prensa: Hombre comete suicidio.

Ese mismo día Abelardo se removió bajo las cobijas sudoro-
sas, eran las siete de la mañana y el reloj había premeditado 
cortar su fantasía erótica con una portuguesa de identidad 
irrelevante. Resolvió dejar la cama sin tender, tomó una du-
cha cronometrada y media hora después se encontraba fren-
te a su oficina de redacción.

La cosa en ese momento no era suntuosa, solo había un es-
critorio temblereque que difícilmente sostenía la máquina 
de escribir; aquel armatroste llevaba cerca de seis meses re-
clinado hacia la derecha, motivo por el cual los ejecutivos 
habían decidido apilar el papel blanco justo al lado de este, 
evitaba que se desplomara y al mismo tiempo estaba lo sufi-
cientemente cerca como para que Abelardo solo tuviese que 
inclinarse un poco para tomar cada hoja.

El pasante del periódico apareció apresurado en la puerta, 
balbuceó algunos nombres gordísimos antes de tenderle un 
listado que contenía las muertes del día, tan solo aparecía el 
nombre del difunto, y de vez en vez aparecía algún mensaje 
corto por parte de la familia, después de todo La Prensa co-

braba dos mil pesos por publicar 
alguna muerte, a esto se le suma-
ban dos pesos por cada palabra 
extra, símbolo prestigio familiar. 
Por ejemplo, cuando Gabriela Ti-
zón de Perón falleció, la familia 
compró la sección entera no por 
menos de doscientos mil pesos; 
los muertos de ese día tuvieron 
que resignarse al silencio de los 
carteles pegados a las puertas 
eclesiásticas.

-¡Eh! Una última cuestión- dijo 
como si estuviese en riesgo de 
extraviar la palabra -Ese último, 
el anónimo del puente… La que 
pagó la publicación no dio la pla-
ta completa, ahora me lo están 
cobrando a mí por puro despiste, 
pero con par de monedas solucio-
no el asunto ¿Tenés algunas por 
ahí? - Señaló los bolsillos abulta-
dos de Abelardo, que de inme-
diato escarbó y sacó una moneda 
de diez pesos -Gracias, pibe, es 
exacto lo que me falta- y partió.

NECROLÓGICAS
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NECROLÓGICAS

Pasadas las seis de la tarde salió del periódico, corrió hasta 
su morada y arrojó las almidonadas vestiduras a la cama, que 
ya parecía un abstracto retrato de sí mismo, se puso una ca-
misa raída pero cómoda la cual había pertenecido a su padre 
y aún conservaba su olor apaciguador. 

Caminó a paso lento hacia la Avenida Casares, allí quedaba 
el legendario bar de doña Luz Marina, una porteña de amplia 
sonrisa y vestimenta disonantemente tropical que solía dejar 
que los estudiantes de liceos cercanos entraran a beber des-
pués de clase, eso sí, hacía la vista gorda a los pibes de doce 
y trece años que se colaban entre los grupos de deportistas.

Así mismo Abelardo se encontraría con sus compañeros de 
juerga escolar, Asterión, Jorge Luis y María, una hermosa 
dama a la que años atrás había pedido la mano, mas ella ha-
bía decidido irse tras un pintor, aquello no oxidó la amistad 
cómplice con Abelardo.

Apenas se asomó a la puerta recibió dos golpes sincrónicos: 
El olor a alcohol rancio volatilizado, y el grito de bienvenida 
de los compadres que le habían estado esperando. 

¡Que te habías demorado, pibe! Yo no quería empezar sin 
vos, pero Jorge Luis se tomó ya media jarra de cerveza, y me 
dio pena verlo beber solo- Dijo Asterión -Verás, María aún no 
llega, sospecho que de nuevo ha peleado con aquel pintor, y 

eso es a su ánimo es lo que un huracán a una casa de naipes- 
exclamó el otro. 

Abelardo se sirvió el poco de cerveza que quedaba en la ja-
rra y se sumergió en la voz de Gardel, la ausencia de María 
le recordaba al moretón en la mejilla que tímidamente por-
taba la última vez que la había visto; la angustia le cosió los 
labios durante el resto de la noche, bebió whisky, tequila y un 
poco de ron, mas sus aportes a la conversación se limitaron 
a unos cuantos movimientos de cabeza, monosílabos como 
respuesta y varias risas impostadas. María nunca llegó.

Ya pasadas las dos de la mañana Jorge Luis y Asterión se 
fueron del lugar alegando y riendo estrepitosamente, su in-
capacidad de mantenerse en pie les obligó a tomar un taxi a 
casa. Abelardo se quedó en el establecimiento hasta que la 
dulce señora lo despachó con una botella de whisky metida 
en una bolsa de papel.

A partir de allí se dedicó a tropezar por las laberínticas calles 
de Buenos Aires, y sin saber cómo se vio besando lápidas en 
el Cementerio de la Recoleta, pues en todas ellas veía escrito 
el nombre de María. Brindó con los gatos y las ratas incrusta-
das entre los muros, ninguno rechazó el trago, y tanto fue su 
delirio que después de un tiempo convulso e inexacto cayó 
tendido sobre una tumba, justo bajo la mirada de un ángel 
percudido.
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Abrió los ojos cuando la fría luz de madrugada acarició su 
rostro, se sentía mal, desorientado, y tenía ganas de vomi-
tar. Sintió sed, se llevó la botella a los labios, su carne no lo 
resistió y escupió el brebaje ardiente. Logró levantarse, la 
borrachera aún no lo había abandonado, pero en un mo-
mento de lucidez determinó como prioridad llegar a casa.

Caminó y caminó, el sol frío comenzó a torturarlo al volver-
se cálido, parecía que con el sudor salía también el color 
de su rostro, ahora blanco como el papel junto a su escrito-
rio. Levantó la vista, vio un puente estrictamente vehicular 
frente a él, no le importó, servía como atajo a su casa; las 
piernas casi no soportaron la pendiente, y al llegar al pun-
to de inflexión comenzaron a temblar, Abelardo dirigió su 
mirada al reloj digital en su muñeca, eran las siete en punto 
de la mañana, entonces se percató con disgusto de que 
el reloj mostraba una fecha totalmente errada: La del día 
anterior.

Con la otra mano presionó los botones para ajustar la fe-
cha, no funcionó -Maldita chatarra- murmuró justo antes 
de escuchar un largo y estridente claxon, un camión blan-
co corría justo detrás de él. Sus reflejos mermados le trai-
cionaron, pasó por encima de la baranda de concreto…

Creyó ver a Borges esperándolo abajo con los brazos ex-
tendidos, pero después de todo, la suya fue una muerte 
rápida.
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SONATA A KREUTZER

En su viaje de retorno, la fiel y sufrida yegua padeció el 
orden impecable de las piedras del camino real. Desde 

el amanecer, como todos los jueves, cabalgó con su amo 
al mercado del viejo pueblo, a la capital provincial situada 
en la mediana lejanía de una legua de camino. Pero ahora, 
en el ocaso del día, estaba regresando cargada, asustadiza 
y solitaria. Arribaba a su morada, a esa decadente estan-
cia que alguna vez brilló con luz propia y que llamaban El 
Tabacal.

Tras una larga expedición, Rafael también llegó ese día 
pero más temprano, justo cuando apenas empezaba a 
humear el fogón que atesoraba una precaria mazamorra. 
Dejaba atrás seis meses de duras pero lucrativas jornadas 
como cascarillero de las abundantes tierras baldías que es-
tán dispuestas en dirección del poniente, cruzando el gran 
río, en esos bosques inmediatos tupidos con la valiosa y 
portentosa quina. Volvía a casa para visitar a su hermana 
Concepción y, quizás, para empezar de nuevo. 

La paga fue generosa. Por eso de su bolsa casi repleta aso-
maban varias morrocotas, abundantes pesos fuertes y un 
gran puñado de cuartillos.  Pero, en contraste, desapare-
cían de su mente  las ilusiones de poder conquistar un co-
razón renuente. Y fue él quien horas más tarde, en medio 
de las penumbras que dejaba la luna llena, se percató de la 

presencia del noble animal al lado del caney, lugar donde 
se secaban y curaban miles de hojas de tabaco, muchas de 
ellas malogradas y pasadas de tiempo, según su entender.

    —Venga rápido Concepción, ¡qué cosa tan rara! Croisa 
acabó de llegar sola. Domiciano no se ve por ahí…
Concepción se imaginó aquello que tantas veces le había 
martirizado  el corazón y su buen genio.

    — ¡Ah! Este desgraciado de mi marido se volvió a des-
carriar. Cuando se emborracha se gasta los cuartillos en 
chicha y aguardiente y manda a la yegua sin nadita a casa. 
Ya no hay mercado ni provisiones. ¡Ya no aguanto más!

Con rudeza, Concepción tomó a la bestia del cabestro 
acercándola a la luz tenue de una vela casi en extinción. 
Pero su rabia e indignación se esfumaron cuando vio tan-
tas provisiones juntas: panela, pescado seco, harina de ce-
bada, de trigo y de maíz, sal, condimentos, unas grandes 
hojas de col, unos deliciosos alfandoques y, como nunca 
antes, un colorido ramo de flores de mayo.

— ¡No lo puedo creer! Domiciano me ama de verdad. Todos 
estos días tan serio, tan malgeniado, tan raro, tan desen-
tendido de la finca, tan alejado de mí…
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Rafael se unió a la alegría de su única hermana, la que un 
día decidió fijarse en las galanterías de aquel hombre que 
se ganó la confianza de sus padres por su sabio proceder 
en las lides del cultivo del tabaco. En la preparación de la 
semilla y del terreno, en el secado y en el curado de las 
hojas era todo un experto.

—Pero si estuvieran vivos, ustedes estarían casados, her-
manita. El evangelio prohíbe el mancillamiento y nuestros 
viejos no lo hubieran permitido.

Un silencio mutuo y reflexivo los dominó por unos instan-
tes. Esa pecaminosa realidad debería desaparecer pronta-
mente. De eso estaba convencida mientras, plena de or-
gullo, olía sus flores y acariciaba la crin de la yegua de 
Domiciano.

—Siempre me he preguntado una cosa, Rafita. ¿Por qué se 
llama Croisa? ¡Qué nombre tan extraño!

Era necesario cambiar de tema. Concepción, a tiempo, en-
contró un atajo amable para escapar de posibles nuevos 
reproches y juzgamientos.

—Eso es culpa de su marido y del patrón alemán —respon-
dió sonriente Rafael.

El patrón alemán al que se refería era don Frederick Stünkel, 
un aventurero y acaudalado comerciante de la quina que 
había llegado a tierras del estado soberano procedente de 
su natal Bonn. 

Rafael, enseguida le narró a Concepción cómo había cono-
cido a su patrón, poco más de un año atrás, cuando este 
hacía una excursión casual frente a El Tabacal justo esa 
mañana en la que Domiciano amaestraba a su mocetona 
y recién comprada yegua. Con un simple doble silbido él 
lograba que ella se dirigiera hacia el caney de la finca sin 
importar en qué lugar estuviera. 

—Mujer, yo estaba mirando hacia el caney cuando don Fred 
se acercó y se nos presentó. Y, ¡qué sorpresa! Imagínese 
que le pidió a Domiciano que le silbara de nuevo. Quería 
escucharlo varias veces.

Rafael, que aún no contestaba la pregunta de su hermana, 
se mostró emocionado  haciendo su relato.  

—El patrón estaba muy sorprendido. Por eso, nos dijo lue-
go unas palabras que no sé por qué las recuerdos tal cual…

Rafael valoró en el señor Stünkel que no se amilanó con su 
débil castellano. 

SONATA A KREUTZER
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—No tener duda. Ser esas las primeras dos notas del sona-
ta a Croisa. Las notas Mi y La segunda.

Rafael le aclaró a Concepción enseguida que nada habían 
entendido pero que la segunda frase de don Fred le dejó 
un mensaje premonitorio. 

— ¿Ha escuchado esa sonata? Esa sonata es terrible. Piano 
y el violín parecen estar luchando una guerra de traición, 
de pasión y de amor. Se llama sonata a Croisa.

Concepción, no quería escuchar más. Si Rafael no había 
entendido nada, ella mucho menos. Ahora estaba preocu-
pada porque su Domiciano no llegaba. Le agobiaba pensar 
que algo le hubiera pasado en el camino. 

—Rafael, usted debe salir a buscar a Domiciano. Quizá está 
mal herido o algo le pasó en el pueblo. Ayúdeme por favor. 
Me estoy desesperando. ¡Haga algo!

Rafael, ya no debía esperar más. Tenía que decirle todo a 
su hermana. Decirle la verdad tal cual. 

Decirle que cuando llegó a la capital a venderle la cascari-
lla al patrón Stünkel, él se lo contó todo. Decirle que Croisa 
se equivocó de caney, que confundió el camino. Que debía 
ir al caney de Las Honduras, al otro lado de la montaña, y 
no al caney de El Tabacal. Decirle que esas flores no eran 
para ella, que las provisiones tampoco. Decirle que Domi-
ciano se enamoró de Rosario la mujer que lo rechazó por 
ser un don nadie. Decirle que ahora, que tenía la bolsa llena 
de monedas, ya era demasiado tarde. Decirle que volvía a 
casa a acompañarla y a sacar de las ruinas a la estancia 
que sus padres les dejaron. Decirle que lo mejor era empe-
zar de nuevo. Decirle que la yegua se llama Croisa porque 
don Fred así se lo pidió a Domiciano. 

Decirle que esa yegua fue como una maldición para los 
dos. Decirle que aprendió a escribir ese nombre en alemán. 
Decirle que el señor Stünkel siempre escuchará en El Taba-
cal y en Las Honduras las dos primeras notas de la Sonata 
a Kreutzer.

SONATA A KREUTZER
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Desde las montañas del nudo del Para-
millo del municipio de Tierralta, y por las 
aguas del río Sinú. Se expande la música 
que interpretan los integrantes del gru-
po de pitos y tambores “EL SINÚ” de la 
comunidad indígena Emberákatío, inter-
pretando ritmos propios y autóctonos 
de los nativos.

Uno de sus líderes es Xisto Manuel Domi-
co: este grupo se llama el grupo del Sinú 
de la familia Embera. 

Bueno que, ¿qué música interpretan us-
tedes? Nosotros interpretamos; en el 
idioma de nosotros viruzaque, shimizu, 
boimboniquiera varias. 

¿Talento de ustedes? Si, que nosotros 
mismos creamos y para tener nuestra 
propia costumbre y mostrar a nuestros  
pueblos.

Producen cantos indígenas que gustan 
mucho, son alegres y te invitan a bailar: 
“Interpretación Musical Indígena”.

Los integrantes del grupo indígena tie-
nen muchas habilidades y son muy crea-

LOS INDÍGENAS EMBERA KATÍO  QUE RESIDEN EN  
LAS MONTAÑAS  DEL NUDO DEL PARAMILLO

tivos, porque utilizan el cascarón de la 
hicotea para interpretar sonidos y notas 
musicales. 

Xisto Manuel, ¿qué instrumento toca us-
ted? Guacharaca. Bueno, haga la inter-
pretación. “Interpretación”.

¿Su nombre? Añabi. ¿Qué toca usted? 
Canto. Bueno ¿pero usted tiene una hi-
cotea? Sí, para acompañar al tambor. 
“interpretación”.

¿Su nombre?. Bueno mi nombre es Ga-
briel Antonio Belarín Carupias, el de la 
flauta. “interpretación”.

¿Nombre? Mi nombre es Elías Eduardo, 
y estoy tocando el tambor. Bueno una 
interpretación. “interpretación”.

Por acá, ¿Nombre?. Mi nombre es Néstor 
Tomy, guacharaquero. “interpretación”.
El grupo musical “EL SINÚ”, es el prime-
ro que conforma la familia Emberákatío, 
en el alto Sinú, con música propia para 
alejarlos, un poco, de las preocupaciones 
por tantas necesidades que los afectan. 
“Interpretación Musical Indígena”.

Esta crónica es su versión original, audio, 
presenta los  diferentes sonidos e inter-
pretaciones de los instrumentos, tiene una 
duración de 3.20 minutos.
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El municipio de Puerto Concordia en el 
Meta, es uno de los pocos en los que los 
habitantes no pueden decir que estén 
orgullosos de su tierra. No porque no 
estén orgullosos sino porque en rigor la 
tierra no es del pueblo. Así lo dice la se-
ñora Sonia Cólo a quien le preguntamos: 
“Sonia, ¿cómo es eso de que este pueblo 
tiene dueña? Sí, este pueblo tiene una 
dueña", respondió. 

La historia de este pueblo con dueña 
nace con el mismo Puerto Concordia 
hace 30 años y la cuenta el personero 
municipal Iván Gutiérrez: “Fue cuando en 
el año 89 se creó como municipio, pero 
pues con tan mala suerte que el asen-
tamiento se hizo en un predio rural de 
propiedad de un colono que ya llevaba 
muchos años aquí anteriormente, inclu-
so esto ya tenía escritura pública. Y eso 
pues cuando ya prácticamente se dieron 
cuenta las autoridades locales, ellos pu-
dieron haber Interpuesto (porque eran 
poseedores de más de 15 y 20 años), ha-
ber Interpuesto una prescripción colecti-
va porque esa señora los abandonó.

-Y ¿por qué no se hizo eso?:  

PUERTO CONCORDIA, EL PUEBLO QUE 
TIENE DUEÑA

-No se pellizcaron, digámoslo así.

Entonces, el pueblo está en las tierras de 
un particular y con nombre propio se tra-
ta de la señora Blanca Bernal de López, 
pero para dejarlo bien claro no es una 
gran propietaria de terrenos privados y 
de lotes baldíos, no. Es la propietaria del 
terreno de la estación de policía, del te-
rreno del polideportivo, del terreno del 
Concejo de Puerto Concordia, de cada 
tienda, de cada billar, de cada carretera 
y de terrenos de 7.000 personas del cas-
co urbano.

Juan Bautista es una de esas personas, 
el dueño de una tienda. 

-A usted le comentaron, supongo que 
usted sabe la historia, porque debe ser 
como conocida por todos los poblado-
res, de la dueña del predio en ¿donde se 
hizo el pueblo? 

-Sí señor, se llama Doña Blanca, los due-
ños de este terreno. O sea que nosotros 
compramos las mejoras, más no com-
pramos el terreno, porque ella es la que 
tiene títulos de esto. No hay Notaría, 

Esta crónica en su versión original, audio, 
tiene una duración de 3.46 minutos.
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porque qué va escriturar una notaría. Y no hay bancos, porque no llegan créditos gran-
des a la gente humilde y sin finca raíz. Pues mire mucho, mucho nos hace falta, porque 
estos predios sin títulos no son nada. Porque esto pues no se puede pignorar, porque 
esto un banco no respalda esto. 

Desde hace varios años está en firme una medida de protección a la propiedad priva-
da, y desde ese momento, no sólo es un hecho sacado de los cabellos, sino un hecho 
jurídico: Puerto Concordia tiene dueña. 

Pero en la alcaldía podría haber una solución, el secretario de gobierno del municipio, 
Gilberto Rincón Tovar cuenta que: “dentro de los compromisos que se vienen adelan-
tando por parte de la agenda municipal, es la compra de esos terrenos institucionales 
de propiedad del municipio, donde se encuentra el Palacio Municipal, las instalaciones 
del Concejo municipal, todo el paquete institucional, para entrar a legalizarlo como tal 
y poder realizar inversión por parte de la nación y por parte del departamento”.

Justicia poética, porque Concordia es sinónimo de acuerdo. La mejor noticia es que si 
todo sale bien Doña Blanca dará en donación el resto de predios urbanos que confor-
man el municipio. 

Doña Sonia se entusiasmó cuando la pusimos al tanto de las negociaciones: Eso sería 
muy bueno, eso es muy bueno claro, claro, ya nos toca a nosotros, de cuenta de no-
sotros sacar la escritura, ya es propiamente de uno, ahí sí puede uno contar que es de 
uno. 

Si todo sale bien finalmente se dará vía libre para que el parque, el polideportivo, la es-
tación de policía, bomberos, entre otros, se estrenen como lugares públicos, con todas 
sus letras. Y que además, se desengloben los terrenos para que unas 1.400 familias, 
puedan estrenar las casas que habitan hace años y de las cuales no han podido ser 
dueños.

Esta crónica en su versión original, audio, 
tiene una duración de 3.46 minutos.
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“Camarones, solo necesita 15 litros por se-
gundo para toda la población y del pozo 
salen 50 litros por segundo. Agua de buena 
calidad. Agua dulce y agua abundante para 
los Camaroneros”.

Lo que dijo el ex alcalde de Riohacha Rafael 
Ceballos en 2014 al momento de la inaugu-
ración del Acueducto de Camarones, es lo 
que en su imaginario y, en el de la gente, 
sería una realidad para esta pequeña pobla-
ción. 

Tierra del emblemático Luis Antonio “el 
negro” Robles,  y del santuario de los fla-
mencos, que está ubicada a sólo 20 kiló-
metros de Riohacha. Agua 24 horas 7 días 
a la semana. Sin embargo, 6 años después 
la situación sigue siendo la misma: el agua 
llega, en el mejor de los casos, dos días a la 
semana y no es apta para el consumo hu-
mano. 

Luz Mari Mejía habitante de Camarones 
cuenta que: “esa agua no sirve para tomar. 
Tenemos que esperar carrotanques de Rio-
hacha para comprar a $2.500 el tanque-
cito pequeño. Para cocinar, el arroz queda 
amarillo, los bollos quedan amarillos, los 
guineos quedan morados, cómo vamos a 
tomar esta agua”.

EL ACUEDUCTO QUE NUNCA FUNCIONÓ 
EN CAMARONES

La obra que fue anunciada como la solu-
ción para los problemas históricos de agua 
de la zona, inició su construcción hacia el 
año 2012 de la mano de la contratista Agua 
Para el Pueblo. El monto inicial del contrato 
fue de 10.000 millones de pesos, con recur-
sos de regalías. Y luego tuvo una adición 
de cerca de 5.000 millones de pesos más. 
En 2013 fue entregado de manera parcial 
al entonces alcalde. Desde ese momento 
los habitantes de Camarones han tenido 
frente a sus ojos una estructura en la cual 
se invirtieron millonarios recursos y que no 
cumplió con su finalidad. 

Así lo relata John Jairo Choles, presiden-
te de la junta de acción comunal: “un total 
fracaso. En el día de hoy pues tenemos una 
estructura, que aquí a nuestra espalda, está 
una estructura, porque de mejoramiento, 
abastecimiento de agua a la comunidad 
como tal no se está reflejando”.  

Los lugareños agregan que la inoperancia 
de la obra pudo haberse evitado con un 
estudio previo que fácilmente demostra-
ría, que el agua que sale del pozo subte-
rráneo que alimenta el acueducto, no es 
de calidad para el consumo humano.  Hay 
quienes se atreven a decir que contiene 

Esta crónica en su versión original, audio, 
dura 4.09 minutos.
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EL ACUEDUCTO QUE NUNCA FUNCIONÓ 
EN CAMARONES

partículas que producen enfermedades en 
niños y adultos. 

Ever Toro, líder de Camarones, sostiene: 
“necesitamos que una empresa, que una 
entidad se apersone del manejo y de la ope-
ratividad del Acueducto. Lógicamente eso 
implica también la potabilización del agua”. 

En varias ocasiones los entes de control se 
han pronunciado sobre posibles irregula-
ridades que se presentaron para la cons-
trucción de la obra, relacionadas principal-
mente con la falta de licencia o permisos 
de explotación ambiental, exploración de 
aguas subterráneas y vertimiento de aguas 
residuales. Y con el riesgo que representa el 
agua que se distribuye para los consumido-
res. Lo que resulta más paradójico a la vis-
ta de quienes se acercan a la emblemática 
obra es, que a sólo unos pocos metros se 
ubica el barrio Villa Mery, donde se registra 
la situación más compleja.

Nosotros como camaroneros también te-
nemos derecho al precioso líquido. Es un 
asentamiento donde en su mayoría habitan 
familias vulnerables, que no tienen ni siquie-
ra para comprar una pimpina de agua.

Es ilógica la situación, de que estando este 
barrio al lado, igual también el ente distri-
tal, pues nunca se ha percatado de que son 
seres humanos. Que son seres humanos 
que también padecen una calamidad.

La problemática es generalizada en todos 
los sectores de la pequeña población.  En 
una de cada tres casas hay una carretilla, 
con la que a pleno mediodía los habitantes 
deben transportar el agua que compran a 
los pocos carrotanques que llegan. La de-
manda es tan grande, que el líquido se ven-
de como pan caliente. 

-A cómo compran ustedes regularmen-
te un carrotanque de agua, o para poder 
abastecerse cuánto gastan?

-  Pues depende, el grande que sea el ca-
rrotanque, si es una alberca de 2x2, está 
metiendo 4 litros de agua, está saliendo el 
carrotanque a $60.000. Y si es más gran-
de, ya ahí valor entre $80.000 y $120.000  

Solo así, sobreviven los habitantes de este 
pueblo lleno de historia y, con grandes po-
tencialidades turísticas y culturales, rodea-
dos de agua. Con un mar que se encuentra 
a sólo 2 kilómetros, pero incomprensible-
mente muriendo de la sed. 
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